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ULACJE DLA KLIENTOW DOTYCZACE POSTEPOWANIA W TRAKCIE EPIDEMI
SARS-CoV-2- SPA / GABINETY MASAZU

Ponizsze zasady wynikajg z Wytycznych Ministra Rozwoju i Gtdwnego Inspektora Sanitarnego dla
gabinetéw swiadczacych ustugi kosmetyczne i estetyczne w trakcie epidemii SARS-CoV-2 oraz dla
gabinetéw masazu.

1. W dniu poprzedzajacym planowang wizyte personel Term skontaktuje sie z klientem w celu
potwierdzenia wizyty.
2. Klient zostanie poinformowany o tym, ze nie moze przyj$¢ na umowiong wizyte jesli:

- wystepuja u niego objawy wskazujgce na chorobe zakazng,

- jest w trakcie odbywania obowigzkowej izolacji lub kwarantanny,

- zamieszkuje z osobg, ktdra jest poddana obowigzkowej izolacji lub kwarantannie,

- w ciggu tygodnia miat kontakt z osobg podejrzang o zakazenie, zachorowanie lub
skierowang do izolacji.

3. Klient ma obowigzek nosi¢ ostone nosa i ust oraz rekawice ochronne (jesli jest to mozliwe, ze
wzgledu na rodzaj wykonywanego zabiegu).

4, Klient nie moze uzywad telefonu komérkowego w trakcie wykonywania ustugi.

5. Klient przychodzi na zabieg bez oséb towarzyszacych.

6. Przed rozpoczeciem zabiegu klient jest zobowigzany wypetnié stosowne oswiadczenie
dotyczace stanu zdrowia.

7. W przypadku osdb biorgcych udziat w ustugach szkoleniowych realizowanych na ternie SPA
uczestnicy powinni kierowac sie nastepujgcymi zasadami:

- Uczestnik szkolenia musi nosi¢ ostone nosa i ust oraz rekawice ochronne (jesli jest to
mozliwe, ze wzgledu na rodzaj realizowanego szkolenia),

- Uczestnicy nie mogg uzywac telefondw komérkowych w gabinecie,

- Uczestnik przychodzi na szkolenie bez oséb towarzyszacych,

- Uczestnik zobowigzany jest posiada¢ odziez ochronng (fartuch, jednorazowe
rekawiczki i ostone ust i nosa)

8. Klient w zaleznosci od rodzaju wykonywanego zabiegu powinien:

- zdezynfekowac rece i/lub zatozy¢ rekawiczki jednorazowe,

— nosic¢ Srodek ochrony zastaniajgcy usta i nos lub zastepczo inne rozwigzanie spetniajgce
jego funkcje, jezeli specyfika zabiegu na to pozwala.

— Klient powinien posiada¢ wtasne s$rodki ochronne. Termy zapewniajg dostep do
srodkéw ochrony indywidualnej w postaci ptynéw dezynfekujgcych, masek oraz
rekawiczek.

9. Przy wejsciu do SPA klient uzyska informacje o maksymalne] liczbie klientéw mogacych
jednoczesnie przebywac w gabinecie oraz o przyjetych srodkach ochrony i procedurach.
10. Klient zobowigzany bedzie do zapoznania sie z informacjg o przyjetych srodkach ochrony i
procedurach oraz do wypetnienia stosownego o$wiadczenia dotyczgcego stanu zdrowia.
11. Przyjmowanie klientéw nastepuje wytgcznie po wczesniejszym umdwieniu za pomocg srodkéw
zdalnych.
12. Poczekalnie sg wytgczone z uzytku.
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13. Przy wejsciu do strefy SPA w obszarze recepcji/kasy zapewniono klientom dostep do srodkéw
do dezynfekcji (ptyny dezynfekcyjne).

14. Zaleca sie, aby klienci dezynfekowali dtonie i/lub zaktadali rekawice ochronne oraz posiadali
ochrone zakrywajgcg usta i nos jesli pozwala na to specyfika zabiegu.

15. W przypadku stwierdzenia u klienta wyraznych oznak choroby, jak uporczywy kaszel, zte

samopoczucie, trudnosci w oddychaniu, osoba ta nie zostanie wpuszczona na teren SPA.
Osoba, u ktdrej stwierdzone zostang wymienione wyzej oznaki choroby zostanie
poinstruowana o koniecznosci jak najszybszego zgtoszenia sie do najblizszego oddziatu
zakaznego celem konsultacji z lekarzem, poprzez udanie sie tam transportem witasnym lub
powiadomienie 999 albo 112.

Gabinety masazu

16. Klient/ustugobiorca przy wejsciu do salonu dezynfekuje lub myje rece zgodnie z instrukcjg
umieszczong przy dozownikach.

17. Klient/ustugobiorca powinien uzywa¢ maseczki zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

18. Klient/ustugobiorca przychodzi na zabiegi wytgcznie z niezbednymi przedmiotami, bez oséb
towarzyszacych.

19. Istnieje obowigzek noszenia maseczek przez klientéw/ustugobiorcéw za wyjatkiem sytuaciji,
gdy zabiegi wykonywane sg w obrebie gtowy i twarzy.

20. W gabinecie masazu istnieje bezwzgledny zakaz uzywania telefonédw komdrkowych i innych
prywatnych rzeczy wielokrotnego uzytku.

21. Klient ma obowigzek dezynfekcji ragk przed i po wizycie w gabinecie.

22. Klient powinien ograniczyé czas spedzany w salonie do minimum niezbednego w celu
zrealizowania ustugi.

23. Nalezy pamietaé o zachowaniu bezpiecznych odlegtosci pomiedzy osobami przebywajgcymi w
salonie — minimum 2 metry pomiedzy klientami.

24, Nie zaleca sie uczestniczenia w zabiegach o0sdéb towarzyszacych pacjentom, poza

uzasadnionymi przypadkami (np. osoby nieletnie, niepetnosprawne) — decyzje w tej sprawie
podejmuje osoba, ktéra wykonywac bedzie zabieg.

Szczegdtowe wytyczne znajdujg sie na stronie https://gis.gov.pl
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