ZALACZNIK NR 18

REGULAMIN KORZYSTANIA ZE SPA

§1

Niniejszy Regulamin zawiera postanowienia uzupetniajgce i szczegdlne, precyzujgce zasady

uzytkowania strefy SPA & Wellness (Chochotowskie SPA) — dalej jako ,strefa SPA”, wydzielonej w

Obiekcie Chochotowskie Termy.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie zapisy

pozostatych Regulamindéw obowigzujgcych w Kompleksie Chochotowskie Termy, w szczegdlnosci

postanowienia gtéwnego Regulaminu Obiektu.

Kazda osoba korzystajaca ze strefy SPA jest bezwzglednie zobowigzana do zapoznania sie z trescig

niniejszego Regulaminu przed wejsciem na teren strefy oraz przed rozpoczeciem korzystania z

poszczegdlnych urzadzen/ustug Swiadczonych przez Spotke w tej strefie, a kolejno do

przestrzegania jego postanowien.

Kazdy Uzytkownik strefy SPA jest rédwniez zobowigzany do bezwzglednego przestrzegania

postanowien gtéwnego Regulaminu Obiektu.

Ponadto wszystkie osoby korzystajgce ze strefy SPA zobowigzane sg do zachowania nalezytej

starannosci w celu ochrony zycia i zdrowia wtasnego oraz innych osdéb, a w szczegdlnosci do:

e stosowania sie do zakazéw, nakazdw i zalecen przedstawionych na tablicach informacyjnych
lub ostrzegawczych oraz znakach umieszczonych na terenie strefy SPA;

e stosowania sie i przestrzegania instrukcji oraz polecern pracownikéw strefy SPA, a takzie
komunikatéw podawanych przez gtosniki;

e dostosowania swoich planéw aktywnosci do witasnego stanu zdrowia, indywidualnych
ograniczen i przeciwwskazan oraz sprawnosci ogdlnej; Uzytkownik decydujgcy sie na
korzystanie z ustug strefy SPA jest swiadomy stanu swojego zdrowia i nie moze zatajac przed
Personelem informacji o tym stanie, w tym informacji o chorobach, dolegliwosciach,
przeciwwskazaniach do zabiegéw itp. (Uzytkownik cierpigcy na jakakolwiek chorobe,
zobowigzany jest do poinformowania o tym terapeuty lub pracownika recepcji SPA przy
rezerwacji zabiegu badZ bezposrednio przed jego wykonaniem; konieczne jest rdwniez
poinformowanie terapeuty przed zabiegiem o zazywanych lekach, przebytych chorobach,
ewentualnych przeciwwskazaniach lub wczesniejszym korzystaniu z podobnych ustug);

e bezzwtocznego informowania pracownikéw strefy SPA w razie zauwazenia jakichkolwiek wad,
usterek, awarii, ale tez wypadkdw, urazow, czy jakichkolwiek innych sytuacji stanowigcych
realne zagrozenie dla pozostatych Uzytkownikéw lub Obstugi.

§2
Szczegdtowe zasady uzytkowania poszczegdlnych czesci, pomieszczen, urzadzen badz atrakcji
dostepnych w strefie SPA, w tym takze parametry i ograniczenia zwigzane z mozliwoscig ich
uzytkowania, okreslajg odrebne regulaminy, a ponadto mogg je precyzowac instrukcje, tablice
informacyjne i piktogramy. Stosowne informacje mozna uzyskac réwniez od Personelu strefy SPA.
Przed skorzystaniem z jakichkolwiek atrakcji/urzadzen/ustug, Gos¢ powinien doktadnie zapozna¢
sie i zrozumie¢ zasady ich uzytkowania, przeanalizowaé zalecenia i przeciwwskazania do



skorzystania, zweryfikowaé swoj stan. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci nalezy poprosié
Personel o wyjasnienia.

Zabronione jest korzystanie z poszczegdlnych stref i uzywanie atrakcji/urzadzen niezgodnie z
wyznaczonymi zasadami ich uzytkowania, w tym w szczegdlnosci przez osoby, ktorych warunki i
stan fizyczny uniemozliwiajg bezpieczne uzytkowanie, zgodne z instrukcjami (w tym instrukcjami
producenta).

Ostatecznie kazdy Go$¢ indywidualnie i na wtasng odpowiedzialno$¢ podejmuje samodzielng
decyzje o skorzystaniu z danej atrakcji/urzadzenia/ustugi dostepnych w Obiekcie, liczac sie z
wszelkimi ewentualnymi zagrozeniami i ryzykiem z tym zwigzanym.

§3
Podstawowe ograniczenia wstepu i korzystania z Obiektu, obowigzujgce wszystkich
Uzytkownikdw, okreslajg zapisy gtéwnego Regulaminu Obiektu. Ponizsze zasady stanowig jedynie
ich doprecyzowanie i w zadnym zakresie nie wykluczajg zapiséw gtéwnego Regulaminu, ktére do
Uzytkownikow strefy SPA réwniez znajdujg petne zastosowanie.
Ze strefy SPA mogg korzystaé wytgcznie osoby petnoletnie oraz osoby, ktére ukonczyty 16 lat i
posiadajg pisemng zgode uprawnionego rodzica/opiekuna prawnego badZ korzystajg ze SPA w
towarzystwie takiego opiekuna (pod jego statg opieka i bezposrednim nadzorem).
Opiekunowie ponoszg odpowiedzialnos¢ za osoby bedace pod ich opiekg, w szczegélnosci za ich
bezpieczenstwo, poprawnosé korzystania z poszczegdlnych urzadzen i atrakcji oraz za wszelkie
ewentualnie spowodowane szkody. Obowigzku opieki nie mozna przenies¢ na inne osoby, w
szczegolnosci na pracownikéw Term.
Personel strefy SPA nie ma obowigzku zajmowac sie dzie¢mi pozostawionymi bez statego i
bezposredniego nadzoru opiekuna w poczekalni SPA, podczas kiedy opiekun ten korzysta z ustug
SPA — takie zachowanie opiekundw jest niedozwolone. W sytuacji, kiedy osoby matoletnie zostang
pozostawione bez opieki, pracownicy SPA majg obowigzek poinformowaé o tym fakcie swoich
przetozonych, a w przypadku przeciggajacej sie nieobecnosci opiekundw —wezwac funkcjonariuszy
odpowiednich stuzb.
Strefa SPA jest strefg ciszy i relaksu, na obszarze ktorej Uzytkownicy zobowigzani sg zachowac cisze
i nie przeszkadza¢ innym Uzytkownikom. Zabronione jest wnoszenie i uzywanie telefonéw
komérkowych, aparatéw fotograficznych, tabletéw, laptopdw, notebookéw i podobnych
urzadzen.

§4

Nie zaleca sie korzystania z atrakcji strefy SPA osobom:

e chorym na serce, nadcisnienie i z chorobami naczyn krwionosnych;

e chorym na tarczyce, klaustrofobie, epilepsje, ostre stany reumatyczne, nowotwory, ostre
infekcje i stany astmatyczne;

e zgoraczky,

e kobietom w czasie menstruacji i w okresie cigzy (kobieta w cigzy moze korzystac z ustug strefy
SPA tylko i wytgcznie w sytuacji, kiedy ztozy pisemne oswiadczenie, iz jest Swiadoma swojego
stanu zdrowia i dobrowolnie decyduje sie na dany zabieg; jezeli terapeuta uzna, iz jego
dziatanie w takiej sytuacji moze zaszkodzi¢ zdrowiu Klientki, wéwczas ma prawo odmoéwié
wykonania zabiegu).

Uzytkownicy, ktérzy bezwzglednie nie mogg korzystac¢ z ustug SPA:
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e osoby, ktdrych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych;

e osoby z otwartymi ranami i stanami zapalnymi skory;

e osoby, ktérych zachowanie stanowi zagrozenie dla innych Uzytkownikéw oraz pracownikéw;
e osoby, ktérych stan higieny odbiega od ogdlnie przyjetych norm;

e osoby chore, ktérych choroba moze zagraza¢ zdrowiu osoby wykonujacej zabieg.

Zapoznanie sie z ww. przeciwwskazaniami podstawowymi do korzystania z ustug SPA jest
bezwzglednie obowigzkowe przed rozpoczeciem z tego korzystania.

W przypadku wystepowania u osoby zamierzajgcej skorzysta¢ z ustug SPA jakichkolwiek
przeciwwskazan (zaréwno tych wymienionych wprost w ust. 1 i 2 powyzej, jak i niewymienionych
przeciwwskazan indywidualnych), korzystanie jest kategorycznie zabronione i sprzeczne z
niniejszym Regulaminem. Pracownicy SPA zastrzegajg sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu
w kazdym takim przypadku.

Kazdy Uzytkownik korzystajacy z ustug strefy SPA czyni to na wtasng odpowiedzialnos¢ i ryzyko.
Réwniez woéwczas, gdy Klient po konsultacji z terapeutg decyduje sie na wybranie niezalecanego
przez terapeute zabiegu, robi to wytgcznie na wtasng odpowiedzialnosé.

§5

Uzytkownik korzystajgcy z ustug SPA powinien sobie zdawac sprawe z tego, iz niektére tego typu
ustugi majg charakter wybitnie intymny (np. masaz) i nie powinien by¢ zaskoczony tym faktem
podczas korzystania z nich.

Pracownicy SPA zastrzegaja sobie prawo do przerwania zabiegu, jesli spotkajg sie z niewtasciwym
zachowaniem Uzytkownikéw, nieadekwatnym do miejsca, w ktorym sie znajdujg (np. propozycje
seksualne, agresja, naruszenie nietykalnosci cielesnej itp.). W takiej sytuacji pobierana jest petna
optata za zabieg.

§6
Ze wzgledu na ograniczong ilos¢ miejsc i dostepnosc terapeutow, konieczna jest wczesniejsza
rezerwacja terminu danego zabiegu, ktéra mozliwa jest:
a) telefonicznie pod numerem: + 48 572 708 081;
b) mailowo na adres: spa@chocholowskietermy.pl;
c) osobiscie w recepcji SPA.
W ramach voucheréw upominkowych i/lub zakupionych karnetéw rdéwniez konieczna jest
wczesniejsza rezerwacja konkretnego terminu zabiegu.
Dokonujgc rezerwacji, Klient wyznacza termin/-y, w ktérym/-ch chce skorzystac z danego zabiegu.
W celu dokonania rezerwacji terminu/-éw zabiegdw i kolejno potwierdzenia rezerwacji, a takze w
celu weryfikacji mozliwosci skorzystania z danego zabiegu konieczne jest podanie danych tak:
a) imie i nazwisko Uzytkownika;
b) wiek Uzytkownika;
c) imie i nazwisko opiekuna prawnego Uzytkownika (gdy Uzytkownik jest osobg matoletnig
lub ubezwtasnowolniong);
d) numer telefonu i/lub adres e-mail Uzytkownika lub osoby dokonujacej rezerwacji w
imieniu Uzytkownika lub opiekuna prawnego Uzytkownika (gdy Uzytkownik jest osobg
matoletnig lub ubezwtasnowolniong).

5. Moizliwe jest dokonywanie rezerwacji w imieniu i dla kilku Uzytkownikéw jednoczesnie.
6. Odmowa podania danych wskazanych w ust. 4 i 5 powyzej uniemozliwia dokonanie rezerwacji.



10.

11.

Osoba dokonujgca rezerwacji ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ danych podanych w celu
rezerwacji. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowy wybdr terminu zabiegu, jego
rodzaju lub btednie podane/wprowadzone dane.

Rezerwacja terminu zabiegu nastepuje po sprawdzeniu przez Personel Term dostepnosci danego
terminu i dokonywana jest poprzez przekazanie stosownej informacji zwrotnej za posrednictwem
poczty elektronicznej lub telefonicznie, na dane kontaktowe podane w trakcie dokonywania
rezerwacji. Dodatkowo Personel Term moze sie kontaktowad sie na dzien przed zarezerwowanym
terminem zabiegu, celem przypomnienia o rezerwacji i ostatecznego potwierdzenia jej aktualnosci.
Rezerwacja jest bezptatna.

Istnieje mozliwo$¢ anulowania wczesniej nieoptaconej rezerwacji terminu zabiegu. Odwotanie
takiej rezerwacji nalezy zgtasza¢ mozliwie jak najwczesniej, a nie pdzniej niz na 2 godziny przed
planowanym zabiegiem, w celu umozliwienia korzystania z ustug innym osobom.

W razie braku wczesniejszej rezerwacji terminu zabiegu, skorzystanie z ustug SPA i wykonanie
danego zabiegu bedzie mozliwe wyfacznie w przypadku wolnych miejsc.

§7

Go$¢ jest zobowigzany przyjs¢ do recepcji strefy SPA co najmniej na 10 minut przed planowang
godzing rozpoczecia zabiegu (ponadto konieczne jest uwzglednienie czasu niezbednego na
przebranie sie, zmiane obuwia itp.). PéZniejsze przyjscie moze doprowadzi¢ do skrécenia zabiegu
bez prawa do zgdania zwrotu pieniedzy. W przypadku spdznienia sie powyzej 15 minut, Obstuga
SPA zastrzega sobie prawo anulowania rezerwacji i odmowy wykonania ustugi.

Celem skorzystania z oferty SPA, w tym weryfikacji mozliwosci skorzystania z danego zabiegu,
przed pierwszym zabiegiem Gos$¢ jest zobowigzany do wypetnienia karty konsultacyjnej SPA,
zawierajgcej informacje dotyczace aktualnego stanu zdrowia Goscia oraz do powiadomienia
Personelu o wszelkich kwestiach zdrowotnych, ktére mogg by¢ istotne dla zabiegu, a przed kazdym
kolejnym zabiegiem takze o wszelkich zmianach informacji podanych w karcie. Spétka i Personel
nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku przeprowadzonych zabiegéw
pomimo istniejgcych przeciwwskazan, ktére nie zostaty prawidtowo ujawnione przez Goscia.

§8
Wstep do strefy SPA odbywa sie na podstawie transpondera Systemu Elektronicznej Obstugi
Klienta, ktdry uzyskuje sie po wykupieniu ustugi zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem. Szczegétowe
zasady korzystania z transpondera, w tym zasady dokonywania jego zwrotu i rozliczen, okresla
gtéwny Regulamin Obiektu.
Korzystanie z poszczegdlnych ustug strefy SPA mozliwe jest po uiszczeniu optaty za zabieg, zgodnie
z obowigzujgcym Cennikiem.

§9
Przed skorzystaniem z ustug w strefie SPA nalezy przebrac sie w przebieralni i pozostawic¢ rzeczy
osobiste w przeznaczonych do tego celu szafkach. Klucz do otwierania i zamykania szafek stanowi
transponder.
Przed wejsciem do szatni strefy SPA obowigzuje zmiana obuwia zewnetrznego na obuwie
basenowe (na tym etapie dopuszczalne jest chodzenie boso). Po zakoriczeniu korzystania oraz
przebraniu sie zmiana obuwia z basenowego na zewnetrzne nastepuje po opuszczeniu szatni.



Podczas poruszania sie po szatni oraz kolejno po wyjsciu z niej i podczas poruszania sie po terenie
strefy SPA, bezwzglednie nalezy uzywaé stosownego obuwia kapielowego o wtasciwosciach
antyposlizgowych. Chodzenie boso jest zabronione.

W strefie SPA Uzytkownicy sg zobowigzani do noszenia kostiumu kgpielowego, recznika lub
szlafroka.

W przypadku niektérych zabiegdw Gos$¢ otrzyma od Personelu jednorazowa bielizne badz inne
niezbedne elementy garderoby, ktére nalezy uzyc.

Szczegdtowe zasady korzystania z przebieralni i szafek okresla gtéwny Regulamin Obiektu.

§10

Ze wzgledu na koniecznos¢ zapewnienia zasad higieny i bezpieczenistwa, osobom znajdujgcym sie

na terenie strefy SPA nie wolno:

e naruszac zasad korzystania ze strefy, w tym z poszczegdlnych atrakcji i wyposazenia;

e korzystad ze strefy w stanie nietrzezwosci lub po spozyciu substancji odurzajacych lub innych
substancji powodujgcych podobny efekt;

e biega¢;

e krzycze¢ oraz zachowywac sie w sposob zagrazajacy bezpieczenstwu witasnemu oraz innych
Uzytkownikéw Obiektu;

e wszczynac fatszywych alarmow;

e zasmiecac i zanieczyszczaé pomieszczen oraz niecek basenowych;

e niszczy¢ urzadzen i wyposazenia Obiektu;

e przemieszcza¢ wyposazenia ruchomego bez zgody Personelu;

e wprowadzac zwierzat;

e wprowadzad i uzywaé pojazdéw (rolek, hulajnég, roweréw, deskorolek, desek, wézkow itp.)
oraz przedmiotéw utrudniajgcych komunikacje w Obiekcie.

Noszenie okularéw i szkiet kontaktowych nie jest zalecane. W przypadku niezastosowania sie do

tego wymogu, Uzytkownik musi liczy¢ sie z ryzykiem uszkodzenia okularéw/szkiet kontaktowych,

za ktére, w razie wystgpienia, Spoétka i jej Kierownictwo nie ponoszg odpowiedzialnosci.

W przypadku przebywania w pomieszczeniach strefy SPA w okularach korekcyjnych (na wtasne

ryzyko Uzytkownika), okulary te muszg by¢ umocowane w sposdb uniemozliwiajacy ich spadniecie.

§11
Obowigzujaca procedura reklamacyjna opisana zostata w gtéwnym Regulaminie Obiektu, z
zastrzezeniem, iz reklamacje i zazalenia dotyczgce zabiegéw SPA nalezy zgtasza¢ podczas zabiegu
badz bezposrednio po nim. W innych przypadkach reklamacje nie bedg uwzgledniane.
W razie wypadku spowodowanego nieprzestrzeganiem niniejszego Regulaminu wszelka
odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.
Wszystkie osoby naruszajgce porzgdek publiczny lub przepisy niniejszego Regulaminu beda
usuwane z terenu strefy SPA.
Pozostate podstawowe zasady korzystania z Obiektu oraz reguty odpowiedzialnosci i obowigzki
Klientéw reguluje gtéwny Regulamin Obiektu.



