PRILOHA ¢. 18

PREVADZKOVY PORIADOK SPA & WELLNESS

§1

Tento Prevadzkovy poriadok obsahuje dopliiujice a osobitné ustanovenia, ktoré urcuju pravidla

pouzivania zény SPA & Wellness (Chochotowskie SPA ) — dalej ako ,, zdna SPA” vy¢lenend v Areali

Chochotowskie Termy.

Vo vsetkych zdlezitostiach, ktoré nie suU upravené v tychto pravidlach a predpisoch, sa uplatriuji

ustanovenia inych Prevadzkovych poriadkov platnych v komplexe Chochotowskie Termy, najma

ustanovenia hlavného Prevadzkového poriadku.

Kazdy navstevnik zény SPA, je bezpodmienecne povinny oboznamit sa s obsahom tohto poriadku

pred vstupom do zény a pred pouZitim konkrétneho zariadenia/sluzieb poskytovanych

spoloc¢nostou v tejto zdne a nasledne dodrziavat jeho ustanovenia.

Kazdy Navstevnik zény SPA je taktiez povinny prisne dodrziavat ustanovenia hlavného

Prevadzkového poriadku Arealu.

Okrem toho vsetky osoby, ktoré vyuzivaju zonu SPA, musia postupovat s nalezitou opatrnostou,

aby chranili svoj Zivot a zdravie, ako aj Zivot a zdravie inych os6b, najma:

e dodrziavat zdkazy, prikazy a pokyny uvedené na informacnych alebo vystraznych tabuliach a
znackach umiestnenych v zéne SPA;

e dodrziavat pokyny a inStrukcie personalu zény SPA a hldseni z reproduktorov;

e prispdsobit svoje planované aktivity svojmu zdravotnému stavu, individualnym obmedzeniam
a kontraindikaciam, ako aj vseobecnej zdatnosti; Navstevnik, ktory sa rozhodol vyuZit sluzby
v zdne SPA, si je vedomy svojho zdravotného stavu a nesmie pred persondlom zatajit Ziadne
informacie o svojom stave, vratane informdacii o chorobach, neduhoch, kontraindikaciach
procedur a pod. (Navstevnik trpiaci akymkolvek ochorenim je povinny o tom informovat
terapeuta alebo zamestnanca na recepcii SPA pri rezervacii oSetrenia alebo priamo pred
odetrenim; tiez je potrebné informovat terapeuta pred oSetrenim o vsetkych uzivanych
liekoch, prekonanych ochoreniach, moZnych kontraindikdcidach alebo predchadzajucom
vyuzivani podobnych sluZieb);

e bezodkladne informovat personal SPA v pripade zistenia akychkolvek zavad, nedostatkov,
poruch, ale aj nehéd, uUrazov alebo akejkolvek inej situdcie, ktora predstavuje realne
nebezpecenstvo pre ostatnych Ndvstevnikov alebo personal.

§2

Podrobné pravidld pouzivania jednotlivych ¢asti, miestnosti, zariadeni alebo atrakcii, ktoré su k
dispozicii vzéne SPA, vratane ich parametrov a obmedzeniich pouZivania, su uvedené v osobitnych
predpisoch a mézu byt upresnené aj v pokynoch, na informacnych tabuliach a piktogramoch.
Prislusné informacie mozno ziskat aj od personalu zény SPA.

Navstevnik je pred pouZitim akychkolvek atrakcii/zariadeni/sluzieb povinny pozorne preditat a
pochopit pravidla ich pouzivania, analyzovat odporicania a kontraindikacie pouzivania, overit ich
stav. V pripade akychkolvek pochybnosti je potrebné poZziadat personal o vysvetlenie.



PouZivanie jednotlivych priestorov a atrakcii/zariadeni v rozpore s uréenymi pravidlami ich
pouzivania, je zakazané, a to najma osobdm, ktorych zdravotny a fyzicky stav neumoziuje
bezpecné pouZivanie v stlade s pokynmi (vratane pokynov vyrobcu).

V kone¢nom dosledku sa kazdy Navstevnik samostatne a na vlastné riziko rozhodne, ¢i vyuzije
prislusnu atrakciu/zariadenie/sluzbu dostupnu v zariadeni, pricom zohladni vsetky mozné a s tym
spojené nebezpecenstva a rizika.

§3
Zakladné obmedzenia vstupu a pouZivania zariadenia, ktoré sa vztahuju na vietkych Navstevnikov
su uvedené v ustanoveniach hlavného Prevadzkového poriadku zariadenia. Nasledujuce pravidla
su len ich spresnenim a v Ziadnom pripade nevylucuju ustanovenia hlavného Prevadzkového
poriadku, ktoré sa v plnej miere vztahuju aj na Navstevnikov zény SPA.
Zbnu SPA m6Zu vyuzivat len dospelé osoby a osoby starsie ako 16 rokov, ktoré maju pisomny sthlas
opravneného rodica/zakonného zastupcu alebo ktoré st v sprievode takéhoto zastupcu (pod jeho
stdlym dozorom a priamym dohladom).
Zakonni zastupcovi/opatrovatelia su zodpovedni za osoby, o ktoré sa staraji, najma za ich
bezpecnost, riadne pouZivanie jednotlivych zariadeni a atrakcii a za pripadné skody. Povinnost
starostlivosti nemozno preniest na iné osoby, najma na zamestnancov Term.
Zamestnanci zony SPA nie s povinni venovat sa detom, ktoré zostali bez stdleho a priameho
dozoru sprevadzajucej osoby v ¢akarni SPA, kym tato osoba vyuziva sluzby SPA - takéto konanie
zdkonnych zdstupcov nie je povolené. V pripade, Ze su maloleté deti ponechané bez dozoru,
zamestnanci SPA su povinni otom informovat svojich nadriadenych a v pripade dlhodobej
nepritomnosti zakonnych zastupcov/opatrovatelov privolat pracovnikov prislusnej sluzby.
Zbéna SPA je zdénou ticha a relaxu, v ktorej su Navstevnici povinni zachovavat ticho a nerusit
ostatnych pouZivatelov. Je zakdzané prinasat a pouZivat mobilné telefony, fotoaparaty, tablety,
notebooky, prenosné pocitace a podobné zariadenia.
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Pobyt z z6ne SPA a jej atrakcie sa neodporuca osobam:

e trpiacim na ochorenia srdca, hypertenziu a cievne ochorenia;

e s ochorenim Sstitnej Zlazy, klaustrofdbiou, epilepsiou, akutnymi reumatickymi stavmi,
rakovinou, akutnymi infekciami a astmatickymi stavmi;

e s horuckou,

e ’eny pocas menstrudcie a tehotenstva (tehotna Zzena méze vyuzit sluzby SPA zény len a vyluéne
vtedy, ak predloZi pisomné vyhlasenie, Ze si je vedoma svojho zdravotného stavu a dobrovolne
sa rozhodne podstupit danu lie¢bu; ak sa terapeut domnieva, Ze jeho konanie v takejto situacii
moze byt pre zdravie Zakaznicky nebezpecéné, ma pravo odmietnut poskytnutie osetrenia).

Navstevnici, pre ktorych plati prisny zakaz vyuzivat kipelné sluzby SPA:

e osoby, ktorych stav poukazuje na pozZivanie alkoholu alebo omamnych latok;

e osoby s otvorenymi ranami a zapalmi kozZe;

e osoby, ktorych spravanie predstavuje nebezpelenstvo pre ostatnych ndavstevnikov a
zamestnancov;

e osoby, ktorych hygienicky stav sa odchyluje od vSeobecne uznavanych noriem;

e choré osoby, ktorych choroba méze ohrozit zdravie osoby vykonavajlcej osetrenie.



Obozndmenie sa s vyssie uvedenymi zakladnymi kontraindikaciami vyuzivania kupelnych sluzieb
SPA je prisne povinné pred zacatim ich vyuzivania.

V pripade vyskytu akychkolvek kontraindikacii u osoby, ktord ma v Umysle vyuzit sluzby SPA
(vyslovne uvedenych v odsekoch 1. a 2. vyssie, ako aj neuvedenych individudlnych kontraindikacii),
je navsteva zény SPA kategoricky zakdzand a v rozpore s tymto Poriadkom. Zamestnanci SPA si
vyhradzuju pravo odmietnut poskytnutie osetrenia v kazdom takomto pripade.

Kazdy Navstevnik, ktory vyuziva sluzby kipelnej zony SPA, tak kona na vlastni zodpovednost a
riziko. Takisto v pripade, ak si Zakaznik po porade s terapeutom vyberie lieCbu, ktord mu terapeut
neodporuca, robi tak vyluéne na vlastné riziko.

§5
Pouzivatel kupelnych sluzieb SPA si uvedomuje, Ze niektoré z tychto sluZieb maju znacne intimny
charakter (napr. masaze) a nemal by byt touto skuto¢nostou pri ich vyuZivani prekvapeny.
Kapelny personal SPA si vyhradzuje pravo prerusit proceduru, ak sa stretne s nevhodnym
spravanim Pouzivatelov, ktoré nie je vhodné pre toto miesto (napr. sexualne navrhy, agresivita,
porusSovanie telesnej integrity atd.). V takejto situacii bude Uctovana cena za oSetrenie v plnej
vyske.

§6
Vzhladom na obmedzeny pocet miest a dostupnost terapeutov je potrebné rezervovat si termin
na konkrétnu proceduru vopred:

a) telefonicky: + 48 572 708 081;

b) elektronickou postou: spa@chocholowskietermy.pl;

c) osobne v recepcii SPA.

Darcekové poukazy a/alebo zakipené permanentky si taktieZz vyZaduju rezervaciu konkrétneho
datumu osSetrenia vopred.

Pri rezervacii Zakaznik uvedie datum(-y), kedy chce danu proceduru podstupit.

Na rezervaciu terminu (terminov) oSetrenia a nasledné potvrdenie rezervacie, ako aj na overenie
moznosti vyuZitia daného oSetrenia je potrebné poskytnut tieto Gdaje:

a) meno a priezvisko PouZivatela;

b) vek PouZivatela;

c) meno a priezvisko zakonného zastupcu PouZivatela (ak je PouZivatel maloletd alebo
nesposobila osoba);

d) telefénne ¢islo a/alebo e-mailovi adresu PouZivatela alebo osoby, ktord vykonava
rezervaciu v mene PouZivatela, alebo zakonného zastupcu pouZzivatela (ak je PouZivatel
maloletd alebo nesposobila osoba).

Rezervacie je mozné vykonavat v mene a pre viacerych Pouzivatelov stcasne.

Odmietnutie poskytnut Udaje uvedené v odsekoch 4 a 5 znemoziiuje vykonanie rezervécie.

Za spravnost Udajov uvedenych pri rezervécii zodpoveda osoba, ktora rezervaciu uskutoénuje.
Spolo¢nost nezodpoveda za nespravne zvoleny datum osSetrenia, typ oSetrenia alebo chybne
poskytnuté/zadané Gdaje.

Rezervacia terminu oSetrenia sa vykona po overeni dostupnosti daného terminu persondlom SPA
a prostrednictvom spatného e-mailu alebo telefonicky na kontaktné Uidaje uvedené pocas procesu
rezervacie bude potvrdena. Okrem toho véas personal Term moZe kontaktovat deri pred
rezervovanym terminom oSetrenia, aby Vam pripomenul Vasu rezervaciu a nakoniec potvrdil jej
platnost.

Rezervicia je bezplatna.



10.

11.

Vopred nezaplatenu rezervaciu terminu oSetrenia je mozné zrusit. Zrusenie takejto rezervacie je
potrebné oznamit ¢o najskor, najneskor véak 2 hodiny pred planovanym osetrenim, aby mobhli
sluzby vyufZit aj iné osoby.

Pokial si termin lie¢by vopred nezarezervujete, bude mozné vyuzit sluzby SPA a vykonat dané
oSetrenie len vtedy, ak bude k dispozicii volné miesto.

§7

Host je povinny dostavit sa na recepciu SPA zény aspon 10 minat pred planovanym zaciatkom
procedury (okrem toho je potrebné zohladnit ¢as potrebny na prezlecenie, prezutie atd.). Neskory
prichod méze viest k skrateniu procedury bez naroku na vratenie penazi. Ak meskate viac ako 15
minut, personal SPA si vyhradzuje pravo zrusit Vasu rezervaciu a odmietnut poskytnutie sluzby.
Na vyuzitie ponuky SPA, vratane overenia moznosti vyuzitia danej procedury, je Navstevnik
povinny pred prvou procedurou vyplnit konzultaénu kartu SPA, ktord obsahuje informacie o jeho
aktualnom zdravotnom stave, a informovat personal o vsetkych zdravotnych problémoch, ktoré
mozu byt relevantné pre proceduru, a pred kazdou dalSou procedurou aj o vSetkych zmenach
informacii uvedenych v karte. Spolo¢nost a personal neneslt zodpovednost za Ziadne Skody
vyplyvajuce z oSetreni vykonanych napriek existujucim kontraindikaciam, ktoré Navstevnik riadne
neozndmil.

§8
Do SPA zény sa vstupuje na zaklade ¢ipového ndramku v ramci Elektronického systému sluZieb
zakaznikom, ktory ziskate po zakupeni sluzby v sulade s platnym Cennikom. Podrobné pravidla
pouzivania ¢ipového naramku vratane pravidiel jeho vratenia a vyuctovania su uvedené v hlavhom
Prevadzkovom poriadku Arealu.
VyuZzivanie jednotlivych sluzieb v SPA zéne je moZné po zaplateni ceny za oSetrenie v sulade s
platnym Cennikom.

§9
Pred vyuzitim sluZieb SPA sa musite prezliect v $atni a svoje osobné veci si odloZit do skriniek, ktoré
su na to urcené. KIu¢om na otvaranie a zatvaranie skriniek je Cipovy naramok.
Pred vstupom do $atni SPA zény sa musite prezut z vonkajSej obuvi do bazénovej obuvi (v tejto
faze je povolena chédza naboso). Po skonceni oSetrenia a prezleceni sa mdzete po opusteni Satni
prezut z bazénovej obuvi do vonkajsej obuvi.
Pri pohybe v 3atni a ndsledne pri opusteni Satne a pri pohybe po SPA zéne je nevyhnutné pouzivat
vhodnu kipelnd obuv s protiSmykovymi vlastnostami. Chédza naboso je zakazana.
V SPA zdéne st Navstevnici povinni nosit plavky, uterdk alebo Zupan.
Pri niektorych osetrenia personal SPA poskytne Navstevnikovi jednorazovu spodnu bielizen alebo
iné potrebné Casti odevu, urcené na pouzitie pri oSetreni.
Podrobné pravidld pouzivania $atni a skriniek si uvedené v hlavnhom Prevadzkovom poriadku
Aredlu.

§10
Z hygienickych a bezpecnostnych dévodov je v kipelnej zone SPA prisne zakadzané:
e porusovat pravidla pouZivania zony vratane jednotlivych atrakcii a vybavenia;
e zdrziavat sa v zone SPA pod vplyvom alkoholu alebo omamnych latok s podobnym Géinkom;



e behat;

e kricat a spravat sa spdsobom, ktory ohrozuje vlastni bezpeénost a bezpecnost ostatnych
pouzivatelov zariadenia;

e vyvolavat falosny poplach;

e znelistovat priestory SPA a bazény;

e nicit zariadenie a vybavenie Arealu;

e premiestriovat hnutelné vybavenie bez sthlasu personalu;

e vstup so zvieratami;

e vnasat a pouzivat dopravné prostriedky (kolieskové korcule, kolobezky, bicykle, skateboardy,
detské kociky atd'.) a predmety, ktoré brania pohybu v Areali.

Nosenie okuliarov a kontaktnych SoSoviek sa neodporuca. V pripade nedodrzania tejto poziadavky

musi Navstevnik podstupit riziko poSkodenia okuliarov/kontaktnych sosoviek, za ktoré v pripade,

Ze k nemu dojde, Spolo¢nost a jej vedenie nenesut zodpovednost. V pripade nosenia korekénych

okuliarov v priestoroch SPA zdny (na vlastné riziko Navstevnika) musia byt tieto okuliare upevnené

tak, aby nemohli spadnut.

§11
Platny reklamacny postup je opisany v hlavnhom Prevadzkovom poriadku a predpisoch zariadenia s
tym, ze reklamacie a podnety tykajuce sa liecebnych proceddr SPA sa musia nahlasit pocas
procedury alebo bezprostredne po nej. V opa¢nom pripade sa na staznosti nebude prihliadat.
V pripade nehody spo6sobenej nedodrzanim tohto Prevadzkového poriadku nesie vsetku
zodpovednost Navstevnik.
Vsetky osoby, ktoré porusuju verejny poriadok alebo ustanovenia tohto Prevadzkového poriadku,
budu zo SPA zény vyvedené.
Ostatné zakladné pravidla pouZivania Zariadenia, ako aj pravidla zodpovednosti a povinnosti
Zakaznikov upravuje Prevadzkovy poriadok bazénovej zony a hlavny Prevadzkovy poriadok Aredlu.



