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Tento Prevaddzkovy poriadok normobarickych komér, dalej ako , Poriadok”, stanovuje
podmienky a pravidla vyuZivania normobarickych komér v Aredli Chochotowskie Termy,
adresa: Chochotéw 400, 34-513 Chochotéw a ucasti na terapidch organizovanych v tychto
komorach, ktoré poskytuje spolocnost Chochotowskie Termy Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig so sidlom v Chochotéwe, Chochotéw 400, 34-513 Chochotéw (dalej len
"Termy" alebo "Spolo¢nost").
Poriadok je zdkladom pre vyuZivanie normobarickych komor a predstavuje hlavny dokument
vymedzujlci prava a povinnosti Navstevnikov, ktori sa zdc¢astriuju na terapiach organizovanych
v tychto komorach.
Kazdy Navstevnik je bezpodmienecne povinny oboznamit sa pred pouZitim komory s obsahom
tychto pravidiel, najma s ustanoveniami tykajucimi sa kontraindikacii.
Poriadok je k dispozicii na nahliadnutie na oficidlnej webove] stranke Term na adrese:
https://www.chocholowskietermy.pl, v zalozke
https://www.chocholowskietermy.pl/regulamin-normobaria/, umiestneny na viditelnom
mieste na recepcii priestorov, v ktorych sa nachddzaju normobarické komory, ako aj pre
zdujemcov dodatocne poskytovany Personalom za ucelom individudlneho oboznamenia sa s
komorami pred zaciatkom terapie v komore.

PRAVIDLA VYUZIVANIA KOMOR
§2
Indikacie a kontraindikacie podstupenia terapie v komore
Indikacie pre normobarickd komorovu lie¢bu:
e Choroby suvisiace s nedostatkom kyslika v tkanivach
e Liecba bakteridlnych ochoreni, napr. borelidzy
e Fibromyalgia
e KoZné ochorenia ako psoridza, kozny erytém, reumatoidna artritida, Zihlavka, akné
e Gastrointestinalne poruchy, intolerancia potravin
e Opuchy, mykézy
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e Vplyv na zastavenie procesu starnutia
e Komplikdcie po radioterapii makkych tkaniv a kosti

e Anémia

e Migréna
e Depresia
e Astma

e Poruchy potencie, podpora liecby neplodnosti

e Podpora lie¢by nadvahy a obezity

e Stavy chronickej Unavy pri zvySeni fyzickej a dusevnej vykonnosti

e Problémy s pamatou a koncentraciou

e Kardiovaskularne ochorenia (ateroskleréza a hypertenzia)

e Poruchy nervového systému, ako je ADHD, autizmus, Aspergerov syndrém, Alzheimerova
choroba, Parkinsonova choroba

e Autoimunitné ochorenia

e Z&apalové stavy, polrazové stavy, tazko sa hojace rany

e Spomalenie procesov starnutia pokozky, ako je ochabnutie, zmena farby

e Podpora lie¢by procesov starnutia vnutornych orgédnov

e Diabetickd noha

e Liecba loZisk po mozgovych prihodach

e Mozgovd obrna

e Alergie, alkoholové poskodenie pecene

e A mnohé dalSie.

2. Kontraindikacie pouZivania normobarickej komory su tieto:

e Krvacanie

e Tehotenstvo

e Sivy zakal

e \Virusové infekcie

e Z3apal o¢ného nervu

e Horucka

e Epilepsia alebo krce

e Hypoglykémia u ludi s diabetom

e Pneumotorax (vzduch v hrudniku a chirurgické zakroky na hrudniku

e Rozdutie pluc

e Zapal ucha alebo akutne ochorenie ucha

e Zapal prinosovych dutin

e Infekcia hornych dychacich ciest

e Metastatické nadorové ochorenia (komoru je mozné pouzivat minimalne po uplynuti 4
tyzdnioch po chemoterapii)

e Plucne ochorenia s retenciou oxidu uhli¢itého
Kardiostimulator

e Poskodenie usného bubienka u potapacov



Chochotowskie
M

S\ termy

e Nepriechodnost Eustachovej trubice

e Sluchovy implantat

e Uzivanie niektorych liekov, ktoré obsahuju latky ako doxorubicin (adriamycin), disulfiram,

cisplatina, mafenidacetat (sulfamylon)

e Klaustrofébia (vstup na vlastné nebezpecenstvo)

e Inéindividudlne kontraindikacie.
Pred pouzitim normobarickej komory je Navstevnik bezpodmieneéne povinny oboznamit sa s
vyssSie uvedenymi kontraindikaciami jej pouzitia.
Pred vstupom do komory je Navstevnik taktiez povinny vyplnit a podpisat prislusné tlacivo
(tlacivd) a urobit pozadované vyhlasenie (v pisomnej forme) - na tento Ucel by sa osoba, ktora
planuje podstupit terapiu v komore, mala dostavit aspori 15 minut pred vyznacenym zaciatkom
terapie (okrem toho je potrebné zohladnit ¢as potrebny na prezledenie, prezutie atd.).
V pripade, Ze osoba, ktorda ma v Umysle podstupit terapiu v normobarickej komore, ma
akékolvek kontraindikacie (¢i uZz vyslovne uvedené v odseku 2 vyssie, alebo individualne
kontraindikacie, ktoré nie si uvedené), takyto ndvstevnik ma prisne zakdzany vstup do
normobarickej komory a jeho vstup je v rozpore s tymto Prevadzkovym poriadkom.
Navstevnik normobarickej komory, ktory poznd indikacie a kontraindikacie pouzivania komory,
vstupom do komory potvrdzuje, Ze nema kontraindikacie uvedené v odseku 2 tohto poriadku,
ako ani iné individualne kontraindikacie. Ak Navstevnik vstupi do komory napriek existujicim
kontraindikaciam, vyhradnu zodpovednost za akékolvek komplikacie vyplyvajuce z takychto
kontraindikacii nesie osoba, ktora podstupuje terapiu v komore.

§3

Vekové obmedzenia (a iné) pre podstupenie terapie v komore

Terapiu v komore mébze podstupit:
a) plnoleté osoby;
b) osoby mladsie ako 18 rokov a osoby nespésobilé na pravne Ukony len s pisomnym
sthlasom rodi¢a/zakonného zastupcu vratane:
c) osoby vo veku od 6 do 13 rokov vratane a nesp0Osobilé osoby len v sprievode dospelych.
Deti mladsie ako 6 rokov nesmu podstupit terapiu v komore.
Komoru nesmu pouzivat osoby pod vplyvom alkoholu alebo omamnych latok.

§4

Zl'avy, permanentky

Zvyhodnené ceny terapie v komore sa vztahuju na:
a) deti od Siesteho roku Zivota do Sestnasteho roku Zivota;
b) soby so zdravotnym postihnutim, ktoré disponuju riadnym potvrdenim, Ze patria do
skupiny zdravotného postihnutia |, a ich opatrovatelia;
c) seniorivo veku 60 +.
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2. Zaujemcovia o terapie v komorach majui moznost zakupit si bud jednorazové vstupenky, alebo
permanentky na 10 vstupov s platnostou 3 mesiace od datumu zaklpenia permanentky.

§5

Priprava na terapiu v komore

1. Priprava na terapiu v komore:

a) zdkaz pozivania alkoholu a inych omamnych latok najmenej 12 hodin pred vstupom do
komory;

b) zakaz fajcenia aspon 30 minut pred vstupom;

c) zadkaz konzumadcie Sumivych napojov najmenej 30 minut pred vstupom;

d) diabetici by mali pred vstupom do zariadenia zjest jedlo a uZit lieky proti cukrovke podla
svojho aktualneho lie¢ebného rezimu;

e) osoby uZivajuce lieky by mali pocas jednorazového a opakovaného podstipenia terapie
v komore uZivat lieky v sulade so svojim individualnym liecebnym rezimom.

2. Pred vstupom do komory je potrebné vyplnit a podpisat prislusny(-é¢) formular(-e) a urobit
pozadované vyhlasenie(-ia) (pisomne) - na tento Gcel by sa osoba, ktora planuje podstupit
terapiu v komore, mala dostavit aspofi 15 minat pred vyznaéenym zaciatkom terapie (okrem
toho je potrebné zohladnit ¢as potrebny na prezlecenie, prezutie atd’.).

3. Vstup do komory sa uskutoéni po odloZeni vrchného odevu v Satni.

4. Osoby, ktoré sa prestvaju do komor priamo z bazéna, sa musia prezliect do suchého oblecenia
v $atni, ktora je k dispozicii vedla komor. Na recepcii zony, v ktorej sa nachadzaju komory, je
mozné potzicat si Zupany.

5. Zhygienickych dévodov sa v normobarickej komore vyZaduju ndhradné topanky. Obuv sa musi
ponechat v Uschovnych skrinkach.

6. Navstevnik zodpoveda za bezpecné uzamknutie skriniek uvedenych v odseku 5 vyssie. Za veci
ponechané v otvorenych alebo nespravne uzatvorenych skrinkach, peniaze a cennosti
zamestnanci a Sprava Term nezodpovedaju.

7. Do komo6r sa nesmie vnasat Ziadna batoZina, tasky, kabelky, igelitové tasky atd. TaktiezZ je
zakazané vnasat:

a) alkoholické a sytené napoje;

b) jedlo;

c) kozmetické spreje;

d) nabijacky pre mobilné telefény a iné mobilné zariadenia;

e) ostré predmety;

f) zapalovace, zdpalky a akékolvek zariadenia, ktoré mézu spdsobit poziar;
g) cigarety vratane elektronickych cigariet - tzv. e-cigaret.

§6
Terapia v komore

1. Kaidd komora ma obmedzeny pocet miest: 15 miest v komfortnej zéne a 4 miesta vo VIP zéne.
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Vzhladom na rozmery priechodu je vstup do komory mozny v skupindch maximalne 10 os6b,
okrem Personalu.
Do komory sa vstupuje cez stavidlo, v ktorom je normalizovany tlak medzi vonkajsim a
vnutornym tlakom v komore. Vstup trva cca 3 - 4 mindty. Vyraznym prejavom modze byt
zalahnutie v usiach- ak k tomu d6jde, pouZite jednu z nasledujucich metdd:

a) napit sa vody;

b) Valsalov manéver: nadychnite sa a prudko vydychnite vzduch z plic cez nos a zaroven

zatvorte Usta;

c) zapchat nos a prehitat sliny;

d) Lowreyho manéver: zapchajte si nos a sti¢asné vydychnite vzduch a prehitajte sliny;

e) Frenzelov manéver: pri vydychnuti vzduchu pritlacte zadnu cast jazyka na podnebie,

akoby ste sa snazili vyslovit pismeno "K". ”.

O zvySovani a znizovani tlaku v komore rozhoduje ¢len Personalu. Zmena tlaku je velmi pomala,
aby sa znizili prejavy neprijemného pocitu v usiach.
V pripade, Ze sa Navstevnik pocas pobytu v komore neciti dobre alebo pocituje akékolvek
tazkosti, mal by to okamZite oznamit zamestnancovi v komore. Ak sa Navstevnik neciti dobre
a chce v danej chvili (t. j. eSte v stavidle komory) opustit komoru, mal by o tom okamZzite
informovat ¢lena Personalu v stavidle komory. V takom pripade bude mat Navstevnik, ktory
odriekol terapiu este v stavidle komory, narok na vratenie vstupného. Ak k odrieknutiu dojde
po vstupe do hlavnej komory, vstupné nebude vratené.
Terapie sa konaju denne v stanovenych ¢asoch. Terapia trva 2 hodiny a pocita sa od vstupu do
vystupu z hlavnej komory. O ¢ase odchodu z komory rozhoduje ¢len Personadlu, ktory sprevadza
skupinu v komore.
Normobarickd komora je zéna ticha a relaxacie. Pocas terapie v normobarickej komore nesmie
spravanie Navstevnikov, ktori sa zucastiiuju terapie, rusit ani obtaZovat ostatnych. Osoby,
ktoré nedodrZiavaju tento Prevadzkovy poriadok, moze Personal napomenut a/alebo vykazat
z normobarickej komory bez vratenia vstupného.
Po usadeni by sa malo obmedzit chodenie po komore s vynimkou poufZitia toalety alebo
ddvkovaca vody.
V komoréch je zakdzané hadzat do toaliet ¢okolvek iné ako toaletny papier, ktory je k dispozicii
v komore.
V komoriach je zakazané nalievat vodu Redox do sukromnych nadob alebo ju vynasat mimo
komory.
Hlavna komora je rozdelend na dve zény: komfortnd zénu a VIP zénu. Osoby, ktoré maju
vstupenku do komfortnej zény, maju vstup do VIP zény prisne zakdzany.
PouZivanie telefénu alebo tabletu je pocas terapie v komore povolené, ale upozoriiujeme, ze
nesmie rusit ostatnych Navstevnikov komory - je potrebné pouzivat slichadla.
Vsetky audio-video zariadenia, ktoré su k dispozicii v komorach, obsluhuju vylucne ¢lenovia
Personalu.
V komore ponukame obcerstvenie podavané ¢lenmi Personalu. Navstevnik ma k dispozicii
horuci napoj, ale treba davat pozor, aby nedoslo k opareniu.
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Kontakt s recepciou je mozny prostrednictvom interkomunikacného pristroja - na tento ucel
zdvihnite sldchadlo telefénu umiestneného na skrinke v hlavnej komore a stlacte tlacidlo ¢. 1.
Ak sa v priebehu terapie necitite dobre, mali by ste to okamzite oznamit ¢lenovi Personalu,
ktory sa nachadza v komore.
V pripade potreby nahleho opustenia komory informujte o situacii Personal Term alebo v
krajnom pripade stlacte ¢ervené nudzové tlacidlo umiestnené v kazdej miestnosti na stene.
Cas potrebny na vypustenie komory je priblizne 4 minaty. Upozorfiujeme, 7e v pripade
neopodstatneného pouzitia nudzového tlacidla budi Zakaznikovi uctované naklady na
opatovné naplnenie komory az do vysky 3 000,00 PLN (slovom: tritisic zlotych).
Vstupné nebude vratené v pripade odrieknutia a opustenia komory po vstupe do komory.
Pocas terapie v komore a po jej podstipeni sa mbézu vyskytnut nasledujice vedlajsie Gcinky:

e Bolesti hlavy

e Nevolnost alebo vracanie

e Bolest usi a prinosovych dutin

e Tlakové poranenie usi

e Prechodna zrakova porucha

e Vypady videnia

e Zhor3enie virusového ochorenia

e Unava sposobena prili§ dlhym pobytom v zariadeni

e Okrem toho m6Zu u Navstevnika komory prejavit dalSie individualne komplikacie, ktoré

nie sU uvedené vyssie.

§7
Bezpeénost

Normobarické komory v Termach su vybavené nasledujicimi bezpeénostnymi prvkami:

e Dva nezavislé kontrolné systémy biologickych podmienok

e Systémy detektorov dymu

e Systémy na rychle elektrické vyprazdnenie komory prostrednictvom nidzovych tlacidiel
umiestnenych na stendch kazdej miestnosti komory, stavidld a predsiene

e Systém vyprazdiovania komory prostrednictvom rucne ovladanych ventilov; ventily su
umiestnené v hlavnej komore pri vstupe do stavidla a vonku v predsieni

e Automatickd a mechanicka regulacia tlaku

e Systém ochrany proti prebytocnej koncentracii plynu

e Ochrana proti vypadku napajania

e Hasiace pristroje

e Spojenie s vonkajsim svetom prostrednictvom Wi-Fi a pevnej telefonnej linky

e V normobarickej komore boli pouZité nehorlavé a vysokokvalitné certifikované materialy

e Dualny kanélovy klimatizaény systém, ktory suicasne reguluje teplotu a vlhkost

e Priestory su pravidelne dezinfikované ozénom

e Systém nudzového osvetlenia.

REZERVACIA TERAPIE V KOMORE
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§8

Rezervacia

Vzhladom na obmedzeny pocet miest v normobarickych komorach v Termach je potrebné si
vopred rezervovat termin terapie v komore (vratane cyklu vstupov), nasledujdcimi spésobmi:

a) telefonicky na Cisle: +48 572 70 80 96;

b) elektronickou postou na adrese: normobaria@chocholowskietermy.pl;

c) prostrednictvom formulara na webovej stranke:
https://www.chocholowskietermy.pl/formularz-rezerwacyjny-normobaria/;

d) osobne na recepcii Chochotowskiej Normobarii.

Daréekové poukazy a/alebo zakupené permanentky si taktiez wvyzaduju rezervaciu
konkrétneho ddtumu terapie v komore.

Pri rezervacii Zakaznik uvedie datum(y), kedy chce podstupit terapiu v komore.

Na rezervéciu terminu(ov) terapie v normobarickej komore a nasledné potvrdenie rezervidcie,
ako aj na overenie mozZnosti zUcastnit sa terapii v normobarickej komore je potrebné
poskytnut tieto Udaje:

a) meno a priezvisko Navstevnika;

b) vek Navstevnika;

c) meno a priezvisko zdkonného zastupcu ndvstevnika (ak je navstevnik maloletd alebo
nesposobila osoba);

d) telefénne Cislo a/alebo e-mailovi adresu névstevnika alebo osoby, ktord vykonava
rezervaciu v mene navstevnika, alebo zdkonného zastupcu navstevnika (ak je navstevnik
maloleta alebo nespdsobila osoba);

e) meno organizatora/veduceho skupiny (v pripade skupinovej rezervacie);

f) telefénne Cislo a/alebo e-mailovd adresu organizatora/veduceho skupiny (v pripade
skupinovych rezervacii).

Rezervacie je mozné vykondavat v mene a pre viacerych Navstevnikov sucasne.

Neposkytnutie Udajov uvedenych v odsekoch 4 a 5 znemoziuje vykonanie rezervacie.

Za spravnost Udajov uvedenych pri rezervécii zodpoveda osoba, ktord rezervaciu uskutoénuje.
Spolo¢nost nezodpoveda za nespravne zvoleny datum oSetrenia, typ osSetrenia alebo chybne
poskytnuté/zadané Gdaje.

Rezervacia terminu terapie v normobarickej komore sa uskuto¢ni po overeni dostupnosti
daného terminu pracovnikmi Term a prostrednictvom spatného e-mailu alebo telefonicky na

kontaktné Udaje uvedené pocas procesu rezervacie bude potvrdend. Okrem toho vas personal
Term modze kontaktovat deri pred rezervovanym terminom terapie, aby Vam pripomenul Vasu
rezervaciu a nakoniec potvrdil jej platnost.

Rezervacia je bezplatna.

Vopred nezaplatenu rezervéaciu terminu terapie je mozné zrusit. Zrusenie takejto rezervécie je
potrebné oznamit ¢o najskor, najneskér vsak 2 hodiny pred planovanou terapiou, aby mohli
sluzby vyuzit aj iné osoby.
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11. Na vyplnenie a podpisanie prislusnych formuldrov a na vykonanie poZadovanych vyhlaseni by
sa osoba, ktord chce podstupit terapiu v komore, mala dostavit na miesto, t. j. na recepciu
normobarickej zény, v ktorej sa nachddzaju normobarické komory, najmenej 15 minut pred
planovanym zaciatkom terapie v komore (okrem toho je potrebné zohladnit ¢as potrebny na
pripadné prezlecenie, prezutie atd.). V pripade oneskorenia, ktoré znemozriuje splnit uvedené
povinnosti vcas, t. j. bez vplyvu na zaciatok terapie v planovanom case, si zamestnanci Term
vyhradzujd pravo zrusit rezervaciu a odmietnut Ucast na terapii v komore.

12. Ak nie je terapia v normobarickej komore vopred rezervovand, je mozné sa jej zucastnit len
vtedy, ak st volné miesta. Toto pravidlo sa vztahuje na navstevnikov, ktori chcd podstupit
jednorazovu terapiu v komore aj na drzitefov preukazov a poukazov.

OSOBNE UDAIJE

§9

Spravca osobnych udajov

Spravcom osobnych Udajov navstevnikov normobarickej komory je spolo¢nost Chochotowskie
Termy Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig so sidlom v Chochotowe (34-513) Chochotow 400,
zapisana v Obchodnom registri Statneho sudneho registra vedeného okresnym stdom: Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy, Statneho stdneho
registra pod &islom KRS: 0000261672, ICO: 120300433, DIC: 7361640322.

§10
Kamerové zaznamy

1. Zdna, v ktorej sa nachadzaju normobarické komory, je monitorovana kamerovym systémom.
Kamery, ktoré zaznamendvaju obraz, su umiestnené v recepcii (pohlad na pracovisko
Personalu), ¢akarni, Satni a v kazdej komore: v stavidle, komfortnej zéne a VIP zéne.

Jedinym Ucelom pouzitia kamerového monitorovania je zaistenie bezpecnosti osob v
monitorovanom priestore (vratane bezpecnosti zamestnancov), poriadku a ochrany majetku,
ako aj pripadné zistenie, vySetrenie a obhajoba protipohladavok.

3. Zaznamenané informacie nebudu pouzité na iné ako vyssSie uvedené Ucely.

4. Je potrebné zdoraznit, Ze monitorovanie bude ¢o najmenej zasahovat do stikromia Zakaznikov.

§11
Podrobné informacie

Vsetky ostatné zakonom poZadované podrobné Udaje tykajlce sa pravidiel spractivania osobnych
udajov Navstevnikov normobarickych komoér su uvedené v prislusnej informacnej dolozke, ktora je
k dispozicii na oficidlnej webovej stranke Term na adrese: https://www.chocholowskietermy.pl, v

zélozke: https://www.chocholowskietermy.pl/klauzula-informacyjna-normobaria/, umiestnenej

na viditelnom mieste na recepcii normobarickej zény a na individualnu Ziadost zaujemcov aj
dodatocne rozdavané zamestnancami centra normobarickych komor pred zacdatim terapie
v komore.
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ZAVERECNE USTANOVENIA
§12

Vo vsetkych zaleZitostiach, ktoré nie su upravené v tomto Prevadzkovom poriadku, sa
uplatiuju vsSeobecne platné ustanovenia polskej legislativy, vratane najma ustanoveni
Obcianskeho zakonnika z 23. aprila 1964 a inych prislusnych pravnych predpisov, ako aj
vnutornych predpisov platnych v Termach, vratane najma hlavného Prevadzkového poriadku
Aredlu Chochotowskie Termy, ktory urCuje organizdciu a zasady vyuzZivania sluzieb
poskytovanych Termami, vratane pravidiel zodpovednosti a povinnosti Zakaznikov.
Spolo¢nost si vyhradzuje pravo zmenit ustanovenia tohto Prevadzkového poriadku.

Zmeny tohto Poriadku nadobudaji ucinnost driom uvedenym spolu s informaciou o jeho
zmene. Pre Navstevnika normobarickej komory je zavazné znenie toho Poriadku, ktoré je
platné v okamihu, kedy vyhlasil, Ze sa obozndmil z ustanoveniami Poriadku.

Prilohy tvoria neoddelitelnd sucast tohto Prevadzkového poriadku.

Prevadzkovy poriadok nadobuda téinnost odo dria 18.10.2021.



