PREVADZKOVY PORIADOK SPORTOVEHO CENTRA CHOCHOtOW
V AREALI CHOCHOtOWSKIE TERMY
ADRESA: CHOCHOtOW 400, 34-513 CHOCHOtOW

VSEOBECNE USTANOVENIA

§1
Tento prevadzkovy poriadok, dalej len "Prevadzkovy poriadok", stanovuje podmienky pouZivania

Sportového centra Chochotéw (dalej len "Sportové centrum Chochotéw" alebo "Sportové
centrum"), ktoré sa nachadza v aredli Chochotowskie Termy na adrese: Chochotéw 400, 34-513
Chochotéw (dalej len "Komplex" alebo "Areal"), ktoré prevadzkuje spolocnost Chochotowskie
Termy Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig so sidlom v Chochotowe, Chochotéw 400, 34-513
Chochotéw (dalej len "Spolocnost", "Spravca" alebo "Termy").

Prevadzkovy poriadok tvoria zaklad pre pouZivanie Sportového centra Chochotéw a st hlavnym

dokumentom, ktory vymedzuje prava a povinnosti Navstevnikov, ktori ho pouzivaju.

Kazdy Navstevnik je bezpodmienecne povinny oboznamit sa so znenim tohto Prevadzkového

poriadku pred navitevou Sportového centra a nasledne dodrziavat jeho ustanovenia.

Prevadzkovy poriadok je k dispozicii na nahliadnutie na oficidlnej webovej stranke kupelného

arealu Termy na adrese: https://www.chocholowskietermy.pl, umiestneny na viditelnom mieste

na recepcii Aredlu, v ktorom sa Sportové centrum nachddza, a pre zaujemcov dodatoéne
distribuovany na individudlne pretitanie zamestnancami Sportového centra.

Kazdy Navitevnik Sportového centra Chochotéw, je dalej povinny postupovat a spravat sa s

naleZitou starostlivostou, aby chranil svoj Zivot a zdravie, ako aj Zivot a zdravie inych osob, a to

najma:

e dodrziavat zakazy, prikazy a pokyny uvedené na informacnych alebo vystraznych tabuliach a
znackach umiestnenych v priestoroch Sportového centra.;

e dodrziavat pokyny a intrukcie personalu Sportového centra a hlasenia z reproduktorov;

e prispdsobit svoje planované aktivity svojmu zdravotnému stavu, individualnym obmedzeniam
a kontraindikacidm a celkove] kondicii;

e pouzivat vybavenie vhodné pre dany typ vykonavanej aktivity, v dobrom technickom stave, v
sulade s jeho zamyslanym pouZitim a pravidlami a pokynmi na pouZzivanie;

e bezodkladne informovat personal Sportového centra, ak spozoruje akékolvek zavady, poruchy,
poskodenia, ale aj nehody, zranenia alebo akukolvek inu situdciu, ktord predstavuje redlne
nebezpecenstvo pre ostatnych Navstevnikov alebo personal.

Spoloc¢nost vynaklada maximalne Gsilie na to, aby bolo Navstevnikom k dispozicii ¢o najviac atrakcii

a zariadeni nachadzajucich sa v Sportovom centre Chochotéw, aviak nezaruéuje a nezodpoveda za

stalu a nepretrziti dostupnost vsetkych z nich, z ktorych niektoré mézu byt pravidelne mimo

prevadzky. Spolo¢nost okrem toho nezaruCuje okamzity pristup k jednotlivym zariadeniam a

vybaveniu, ktoré sa nachadzaju v Sportovom centre (Navitevnik moéze byt v situacii, ked musi

pockat, kym dostane na rad).

Navstevnici  nemaju  narok na  vrdtenie penazi alebo zlavy, ak niektoré

zariadenia/vybavenie/pristroje atd'. nie su k dispozicii alebo st obsadené inymi Navstevnikmi.



PRAVIDLA VYUZIVANIA SPORTOVEHO CENTRA
§2
Otvaracie hodiny
Otvaracie hodiny Sportového centra Chochotéw uréuje Spravca a informécie o nich su k dispozicii
v pokladniach, v Oddeleni sluZieb zakaznikom a na: https://www.chocholowskietermy.pl/.

Vedenie Term si vyhradzuje pravo zmenit otvaracie hodiny a Uplne uzavriet cely Aredl alebo
jednotlivé zény/atrakcie, vratane Sportového centra Chochotéw, v uréitych dfioch/hodinach, o
¢om budu Zakaznici riadne informovani, a to najma zverejnenim informacii na webovej stranke
Aredlu. Sportové centrum alebo jeho ¢ast mdze byt zatvorené najmi na ¢as nevyhnutny na
vykonanie nevyhnutnych oprav, udrzbarskych prac, sanitarnych opatreni atd..

Navstevnici su povinni opustit zonu Sportového centra Chochotéw a odist do $atni najneskor 15
minut pred zatvorenim centra.

§3
Vekové obmedzenia
Navitevnikom Sportového centra méze byt plnoletd osoba, ktorad je plne spdsobild na pravne
ukony.
Maloleta osoba staria ako 16 rokov méze vyuZivat Sportové centrum v pritomnosti a pod stalym
dohladom rodica/zakonného zastupcu alebo po predloZeni suhlasu/potvrdenia podpisaného
rodi¢mi/zakonnymi zstupcami zamestnancom Sportového centra.

84

Vstupenky — vSeobecné pravidla
Osoby, ktoré su drzitelmi platnej vstupenky (jednorazovej vstupenky alebo permanentky), dalej
len "vstupenka(y)", maju pravo na vstup do Sportového centra - v diioch a po¢as otvaracich hodin.
Druhy Vstupenky(-iek) (vratane informdcii o druhoch vstupeniek, ich rozsahu a dobe platnosti) su
podrobne popisané na webovej stranke: https://www.chocholowskietermy.pl. Prislusné
informdacie je mozné ziskat aj v Oddeleni sluZieb zakaznikom a v pokladniach v sidle Spolo¢nosti.
Ceny vstupeniek su stanovené v Cenniku. Platny Cennik je k dispozicii v pokladniach spoloc¢nosti a
na webovej stranke: https://www.chocholowskietermy.pl/cennik/.
Spolo¢nost moéze Cennik priebezne menit alebo aktualizovat, pricom akakolvek zmena alebo
aktualizacia Cennika nepredstavuje zmenu tohto Prevadzkového poriadku.
Vstupenku je mozné zakupit priamo v Aredli.
Vo vsetkych zdleZitostiach, ktoré neupravuju tento Prevadzkovy poriadok a ktoré sa tykaju
vstupeniek, platia ustanovenia Prevadzkového poriadku pre nakup a pouZivanie vstupeniek do
Arealu Chochotowskie Termy.

§5
Permanentky
Permanentky opraviiujice na vstup a pouzivanie Sportového centra Chochotéw maju podobu
¢asovych permanentiek, ktoré umoZfiuju vyuZivat Sportové centrum pocas uréitého obdobia
platnosti bez obmedzenia poctu vstupov.
Vystavitelom a vykonavatelom priepustiek je Spolo¢nost.


https://www.chocholowskietermy.pl/

10.

Permanentky opraviiujice na vstup a pouzivanie Sportového centra Chochotéw su vystavené na
meno - su pridelené konkrétnej osobe podla mena a priezviska a moze ich pouzivat len osoba
urcend ako opravneny vlastnik/drzitel.

Navstevnici, ktori vyuZivaju Sportové centrum s permanentkou, st povinni preukdzat sa fiou vidy
pred vstupom, ako aj kedykolvek, ked ich o to poZiada ktorykolvek zamestnanec Sportového
centra. Okrem toho si zamestnanci Sportového centra vyhradzuju pravo poZiadat o preukazanie
totoznosti, aby mohli prislusného Navstevnika spravne identifikovat.

Drzitel permanentku nie je opravneny poskytnut svoju permanentku tretej osobe. V pripade
zistenia, 7e permanentka bola poskytnutd neopravnenej osobe, mdze Sportové centrum
permanentku zadrzat a zabranit neopravnenej osobe vstupit do Aredlu.

Po zakupeni permanentky bude Zakaznikovi vydana magnetickd karta, ktord je elektronickym
nosicom zakupeného permanentky. Permanentka (magneticka karta) zostava k dispozicii
Zakaznikovi, ktory si sluzbu zakupil, pocas doby jej platnosti. Po uplynuti doby platnosti je potrebné
kartu odovzdat v pokladniach alebo v Oddeleni sluzieb zakaznikom Aredlu. Platnost magnetickej
karty je mozno predizit alebo si na fiu zakupit dalie sluzby.

Platnost permanentky zacina plynat odo diia jej zakupenia. Platnost permanentky nie je mozné
prediZit.

Termy nezodpovedaju za stratu alebo poSkodenie permanentky po jej odovzdani Zdkaznikovi.
Zakaznik si nemozZe voci Spoloc¢nosti uplatnit Ziadne naroky v pripade straty (vratane kradeze)
alebo zni¢enia permanentky.

V pripade straty alebo poskodenia permanentky je potrebné tuto skutocnost bezodkladne nahlasit
Personalu Term, aby mohla byt permanentka zablokovana. Vyska poplatku za vystavenie duplikatu
permanentky je uvedend v Cenniku.

§6

Priprava na vyuzivanie Sportového centra
V priestoroch Sportového centra je pri cvi¢eni a tréningu povinné: $portové oblecenie a obuv (¢ista,
vymenitelna, vhodna na konkrétny druh cvicenia, halova obuv), uterdk. V priestoroch, ako su
kidpelne a sprchy, sa musi pouzivat kiipacia obuv s gumovou protismykovou podrazkou.
Vietky osoby vyuZivajlice Sportové centrum su povinné dodrziavat hygieny pravidla vratane:
e dezinfekcie ruk pri vstupe do telocvi¢ne a pri odchode z toalety;
e vydezinfikovania ndradia po cviceni.
Do miestnosti na cvi¢enie sa nesmu vnasat ziadne kabelky, batohy ani Sportové tasky. Uvedené
predmety musia byt pocas tréningu ulozené v uréenych skrinkach. Skrinky musia byt pred
odchodom uvolnené.
Kazdy Navstevnik je zodpovedny za to, aby boli skrinky v Satniach bezpecne zatvorené. Peniaze a
iné cennosti by sa v nich nemali uchovavat. Peniaze a cennosti (telefon, Sperky atd.) sa maju
odkladat do depozitu. Spolo¢nost nezodpoveda za cennosti ponechané mimo skriniek a iné
predmety ponechané v otvorenych alebo nespravne uzavretych skrinkach.

§7
Zdravotné obmedzenia
Navstevnik Sportového centra je povinny poradit sa s lekdrom, ¢i moze cvicit alebo vyuzivat sluzby
Sportového centra bez ujmy na zdravi.



Sportové a rekreaéné sluzby v priestoroch Sportového centra je zakdzané vyuzivat v stave infekcie,
infekéného ochorenia alebo iného ochorenia, ktoré by mohlo ovplyvnit ostatnych Navstevnikov.
Navstevnici, ktori vyuZivaju Sportové centrum, s pine zodpovedni za svoje zdravie pred tréningom
a po fiom, ako aj v suvislosti s pouzivanim vybavenia Sportového centra. Kazdy Névitevnik pozna
svoje vlastné fyzické moznosti a je zodpovedny za vykonavané cvicenia. Spolo¢nost nezodpoveda
za akékolvek zhorsenie zdravotného stavu N&vstevnika spOsobené nadmernou zataZou pocas
cviCenia. Kazdy Navstevnik je povinny prispdsobit intenzitu a druh cvi¢enia svojmu zdravotnému
stavu, aktualnej fyzickej kondicii a odporucaniam trénera.

V pripade zhorsenia zdravotného stavu, zranenia, Urazu alebo inych zdravotnych tazkosti je
nevyhnutné o tychto skutoénostiach informovat trénera/instruktora pred zacatim
tréningu/cviéenia.

§8
Zakazy
Navstevnici, ktori s pod vplyvom alkoholu, omamnych latok alebo inych latok s podobnym
ucinkom, t. j. latok, ktoré ovplyviiuju alebo obmedzuju Usudok alebo spbésobuju neprirodzené
spravanie, latok, ktoré ovplyviuju krvny obeh a metabolizmus buniek, antihistaminik,
betablokatorov alebo sedativ maju zakaz vyuzivat sluzby a zariadenia Sportového centra.
V priestoroch Sportového centra je zakazané faj¢it cigarety, tabakové vyrobky, moderné tabakové
vyrobky a elektronické cigarety atd'., ako aj pouzivat omamné latky, omamné latky a iné nelegélne
latky.
Do Sportového centra je zakdzané vnasat akékolvek nebezpe&né predmety, ktoré by mohli ohrozit
bezpecnost alebo zdravie inych os6b, okrem iného: strelné alebo iné zbrane, predmety s ostrymi
koncami, vybusniny, horfavé materialy, omamné latky, psychotropné latky.
Vstup do priestorov uréenych pre zamestnancov alebo pobyt v nich je zakazany.
Z hygienickych a bezpeénostnych dévodov je v Sportovom centre Chochotéw prisne zakdzané:
e porusovat pravidld pouZivania Sportového centra vratane jednotlivych atrakcii a vybavenia;
e kricat a spravat sa spdsobom, ktory ohrozuje vlastni bezpecnost a bezpecnost ostatnych
Navstevnikov zariadenia;
e vyvolavat falosny poplach;
e znetistovat priestory Sportového centra smetami;
e nicit zariadenie a vybavenie Aredlu;
e vystup so zvieratami;
e vnasat a pouzivat dopravné prostriedky (kolieskové koréule, kolobezky, bicykle, skateboardy,
detské kociky atd.) a predmety, ktoré brania pohybu v Aredli;
e vykonavat obchodnu a agitaénu ¢innost;
e nalepovat a poskytovat reklamu;
e prinasat napoje v sklenenych alebo otvorenych nadobach.
Pouzivanie okuliarov a kontaktnych SoSoviek je na vlastni zodpovednost Navstevnika. Ak v
priestoroch Sportového centra pouzivate korekéné okuliare, musia byt upevnené tak, aby nemohli
spadndut.
V priestoroch Sportového centra je zakdzané vykonavat tréning osobam, ktoré nie su jeho
zamestnancami alebo s nim nespolupracuju.



§9

Povinnosti Navstevnikov
Navstevnici Sportového centra Chochotéw su povinni spravat sa slusne, re$pektovat vieobecne
uzndvané spolocenské normy a kultirne pravidla sp6sobom, ktory neporusuje verejny poriadok.
Je nepripustné pouzivat vulgarne alebo urazlivé vyrazy, branit ostatnym v pouzivani zariadenia.
Neprijatelné je aj spravanie, ktoré uraza déstojnost inych Navstevnikov, vratane vulgarneho a
obscénneho spravania, ako aj rasistické alebo obtaZujlce spravanie alebo diskriminacia na zaklade
rasy, naboZenstva alebo pohlavia.
Navstevnici Sportového centra st povinni dodrziavat bezpeénostné pravidla a pouzivat priestory,
zariadenia a vybavenie centra sp6sobom zodpovedajicim ich ucelu.
Vietky osoby vyuZivajice Sportové centrum su povinné dodrziavat poZiarne predpisy.
Navstevnici s povinni udrziavat poriadok v priestoroch Sportového centra, najma utriet $portové
naradie po poufZiti, po tréningu vratit Sportové naradie na svoje miesto, nenechavat osobné veciv
priestoroch centra.
V pripade nedodrzania tychto pravidiel méze personal Sportového centra poZiadat Navitevnika,
aby okamtzite opustili centrum.

§10
Skupinové a individudine tréningy
Skupinové tréningy organizované v Sportovom centre Chochotéw sa konaju podla vopred
stanoveného harmonogramu, ktory je k dispozicii na webovej stranke Term na adrese:
https://www.chocholowskietermy.pl.

Spravca ma pravo zrusit tréning danej skupiny, zmenit termin tréningov, zmenit instruktora
(vratane personalneho tréningu) a zrusit jednotlivé tréningy po tom, ako o tom vopred informoval
Navstevnikov.

Navstevnici st povinni chodit na skupinové a individualne tréningy vcas.

Zo zdravotnych a bezpecnostnych dévodov nie je pripustné vstupovat do telocviéne v ktorej urcita
skupina trénuje, po jej zacati tréningu alebo ju opustat pred ukonéenim tréningu, okrem
opodstatnenych pripadov, ako napr. z dévodu Urazu, zranenia, znatelnych zdravotnych tazkosti
atd.

Svoj individualny profil cvicenia a tréningu konzultujte so svojim trénerom/instruktorom.

ZODPOVEDNOST

§11

Navstevnik zodpoveda za Skodu spOsobenu vlastnym zavinenim alebo zavinenym z nedbalosti,
vratane akejkolvek $kody vyplyvajlcej z nevhodného pouZivania Sportového centra Chochotéw
(vratane nedodrZiavania ustanoveni tohto poriadku a nedodrZiavania pokynov personalu vratane
trénerov) a pouzivania zariadeni a vybavenia nachadzajiceho sa v jeho priestoroch. Okrem toho
kazdy Navstevnik zodpoveda za vSetky Skody sp6sobené inym Navstevnikom jeho zavinenim.

Spolo¢nost nezodpoveda za Urazy neplnoletych os6b, ktoré vznikli v désledku nedodrZiavania
prevadzkovych poriadkov a odpordéani zamestnancov Sportového centra Chochotéw a
nedostatocného dohladu zakonnych zastupcov. Rodi¢ia/opatrovnici nesu plnd zodpovednost za
svoje deti a iné osoby, ktoré su pod ich dohladom, vratane pripadnych $kéd, ktoré sposobia.


https://www.chocholowskietermy.pl/

3. Spolocnost nezodpoveda za Ziadne zranenia Navstevnika ani za Ziadne zdravotné nasledky
vyplyvajuce z individudlneho zdravotného stavu Navstevnika.

4. V pripade udrazu spbésobeného nedodrzanim tohto Prevadzkového poriadku nesie vsetku
zodpovednost Navstevnik.

5. Navstevnikom, ktori narusuju verejny poriadok a vSeobecne uzndvané normy spravania, porusuju
ustanovenia Prevadzkového poriadku alebo nerespektujd pokyny personalu, ma Spoloc¢nost pravo
odmietnut poskytnutie sluzieb a méze ich poziadat o okamzité opustenie Aredlu bez vratenia ceny
zaplatenej vstupenky, a to z dévodu nutnosti zaistenia bezpecnosti alebo pohodlia ostatnych osob
zdrziavajucich sa v Aredli.

6. Ostatné zakladné pravidld vyuZivania Aredlu, ako aj pravidla zodpovednosti a povinnosti Zakaznikov
upravuje hlavny Prevadzkovy poriadok.

OSOBNE UDAIJE

§12
Spravca osobnych udajov
Spravcom osobnych Gdajov 0séb vyuZivajlcich sluzby poskytované Sportovym centrom Chochotéw je
spolo¢nost Chochotowskie Termy Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig so sidlom v Chochotowe
(34-513) Chochotéw 400, zapisana v Obchodnom registri Statneho sudneho registra vedeného
okresnym sidom: Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy,
Statneho sudneho registra pod €islom KRS: 0000261672, 1CO: 120300433, DIC: 7361640322.

§13
Kamerové zaznamy
Sportové centrum Chochotéw je monitorované kamerovym systémom.
Kamery zaznamenavajlce obraz su umiestnené na recepcii ( pohlad na pracovisko personadlu), v
Satniach a v telocvicni a fitnescentre. Monitoring sa nevztahuje na prezliekacie kabiny ani toalety.
3. Jedinym ucelom pouZitia kamerového monitorovania je zaistenie bezpecnosti os6b v
monitorovanom priestore (vratane bezpecnosti zamestnancov), poriadku a ochrany majetku, ako
aj pripadné zistenie, vySetrenie a obhajoba protipohladavok.
4. Zaznamenané informacie nebudu pouzité na iné ako vyssie uvedené ucely.
5. Je potrebné zd6raznit, Ze monitorovanie bude ¢o najmenej zasahovat do sikromia Zakaznikov.

§14
Podrobné informacie

1. Vsetky ostatné zakonom poZadované podrobné udaje tykajuce sa pravidiel spracivania osobnych
Udajov Navitevnikov Sportového centra Chochotéw st uvedené v prislu$nej informacnej dolozke,
ktora je k dispozicii na  oficidlnej webovej strdnke Term na  adrese:
https://www.chocholowskietermy.pl, v zélozke: https://www.chocholowskietermy.pl/osoby-
korzystajace-z-centrum-sportu/, umiestnenej na viditelnom mieste na recepcii Sportového centra
a na individualnu Ziadost pre zdujemcov aj dodato¢ne rozdavané zamestnancami centra.

2. Zakonom poZadované podrobné informacie o pravidlach spracuvania osobnych Udajov os6b
vyuzivajucich sluzby Termy su okrem toho uvedené v prislusnych informacnych dolozkach, ktoré
su k  dispozicii na  oficidlnej  webovej strdnke  Spolo¢nosti na  adrese:
https://www.chocholowskietermy.pl, v zélozke: https://www.chocholowskietermy.pl/polityka-



przetwarzania-danych-osobowych-polityka-transparentnosci-klauzule-informacyjne/, ako aj v
Zasadach ochrany  osobnych udajov, ktoré  su k  dispozicii v  zdlozke:
https://www.chocholowskietermy.pl/polityka-prywatnosci-obiektu/.

ZAVERECNE USTANOVENIA

§15
Vo vsetkych zaleZitostiach, ktoré nie su upravené v tomto Prevadzkovom poriadku, sa uplatriuju
vSeobecne platné ustanovenia polskej legislativy, vratane najma ustanoveni Obcianskeho
zakonnika z 23. aprila 1964 a inych prislusnych pravnych predpisov, ako aj vnutornych predpisov
platnych v Termdch, vratane najma hlavného Prevadzkového poriadku Aredlu Chochotowskie
Termy, ktory uréuje organizaciu a zdsady vyuZivania sluzieb poskytovanych Termami, vratane
pravidiel zodpovednosti a povinnosti Zakaznikov.
Platny reklamacny postup je opisany v hlavhom Prevadzkovom poriadku Aredlu s vyhradou, Ze
reklamdcie a staZnosti tykajlce sa cvi¢enia v Sportovom centre Chochotéw a suvisiace s nim by sa
mali nahlasovat pocas cvic¢enia alebo bezprostredne po rnom. V ostatnych pripadoch sa na staznosti
a reklamacie nebude prihliadat.
Spolo¢nost si vyhradzuje pravo zmenit ustanovenia tohto Prevadzkového poriadku. Zmeny a
doplnenia tohto Poriadku nadobudaju Géinnost diiom uvedenym v informacii o zmene a doplneni
(podla bodu 3 nizsie). Za zavazné pre daného Zakaznika sa povaZuje znenie Prevadzkového poriadku
platného v ¢ase vyuzivania sluZieb Spolo¢nosti v danom ¢ase (zmeny a doplnenia sa vztahuju na
zmluvy uzatvorené po nadobudnuti U¢innosti zmeneného znenia Prevadzkového poriadku).
Prilohy tvoria neoddelitelnd sucast tohto Prevadzkového poriadku.
Prevadzkovy poriadok nadobuda téinnost odo dria 27.06.2023.



