PREVADZKOVY PORIADOK KAMEROVEHO SYSTEMU V AREALI
CHOCHOtOWSKIE TERMY
CHOCHOtOW 400, 34-513 CHOCHOLOW

§1

1. Tento Poriadok (dalej len "Poriadok") vymedzuje Ucely a pravidld prevadzky kamerového systému
v aredli Chochotowskie Termy, ktory sa nachddza na adrese: Chochotéw 400, 34-513 Chochotéw
(dalej len: "objekt" alebo "areal"), ktory vlastni a spravuje spolo¢nost Chochotowskie Termy spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibso sidlom v Chochotowe (34-513) Chochotéw 400,
zapisand v Obchodnom registri Narodného sudneho registra vedeného Okresnym sudom pre
Krakov - Srédmiescie v Krakove, XII hospodarske oddelenie Narodného sudneho registra pod
&islom KRS: 0000261672, 1CO: 120300433, DIC: 7361640322 (dalej len "spoloénost"), vratane
najma umiestnenia kamier, pravidiel zaznamendvania a ukladania dat, doby uchovavania Udajov a
spOsobov ich zabezpecenia, ako aj moznosti poskytovania pristupu k zhromazdenym tudajom.

2. Kazda osoba, ktord vyuziva sluzby spolocnosti a nachddza sa v priestoroch arealu, je povinna
oboznamit sa s obsahom tohto poriadku a dodrziavat jeho ustanovenia.

3. Obchodné podmienky su k dispozicii na nahliadnutie na oficidlnej webovej stranke aredlu
Chochotowskie Termy a v pripade zaujmu su k dispozicii k individudlnemu nahladu v sidle
spoloc¢nosti (v Centre sluzieb zakaznikom).

§2

1. Spracovanie osobnych Udajov zaznamenanych v monitorovacom systéme sa vykondva v sulade s
pravidlami stanovenymi v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len ,,GDPR”).

2. Spravcom udajov zaznamenanych monitorovacim systémom je spolo¢nost Chochotowskie Termy
Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig so sidlom v Chochotowe (34-513) Chochotéw 400,
zapisana v Obchodnom registri Narodného sudneho registra vedeného Okresnym sudom pre
Krakov - Srédmiescie v Krakove, XlI. hospodarske oddelenie Narodného stdneho registra pod
¢islom KRS: 0000261672, ICO: 120300433, DIC: 7361640322 (dalej aj ako: ,,spravca”).

3. Hlavnym cieflom monitoringu kamerovym systémom je nepretrzity dohlad nad aredlom za uéelom
zvySenia bezpecdnosti osOb, ktoré ho vyuZivaju, a zabezpecit, aby boli zamestnanci schopni
rychlejSie reagovat na nuddzovu situaciu alebo udalost, pri ktorej by dotknutd osoba mohla
potrebovat pomoc alebo asistenciu zo strany zamestnancov Chochotowskie Termy. Zaznamy z
bezpecnostnych kamier mozu byt uZitocné aj vtedy, ak je potrebné zdokumentovat priebeh
mimoriadnej udalosti alebo spachanie trestného cinu. Jedinym tGcelom poufZitia videozdznamu je
teda zaistenie bezpecnosti osé6b v monitorovanom priestore (vratane bezpecnosti zamestnancov),
poriadku a ochrany majetku, zabezpecenie ochrany informacii a dodrziavania sluzobného
tajomstva, ako aj pripadné zistenie, vySetrenie a obhajoba protipohladavok.

4. Pravnym zdkladom spracuvania osobnych Udajov ziskanych kamerového systému je ¢lanok 6 ods.
1 pism. f) GDPR — oprdvneny zaujem Spravcu vo veci zaistenia bezpecnosti os6b a majetku Spravcu
a ochrany jeho prav, a pokial ide o zamestnancov spolo¢nosti, aj éldnok 22% zdkona z 26. juna 1974
— Zakonnik prace.
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Dalsie zdkonom pozadované podrobné informdcie tykajuce sa pravidiel spractvania osobnych
Udajov v ramci kamerového systému prevadzkovaného v aredli si uvedené v informacénej dolozke
GDPR, ktord je k dispozicii na oficidlnej webovej stranke spolo¢nosti na adrese:
https://www.chocholowskietermy.pl, na stranke: https://www.chocholowskietermy.pl/polityka-
przetwarzania-danych-osobowych-polityka-transparentnosci-klauzule-informacyjne/.
Zamestnanci maju vedomost o prevadzkovani kamerového systému. Informécia pre zamestnancov
o Uceloch, rozsahu a spdsobe prevadzkovania kamerového systému spolo¢nostou, vypracovana na
ziklade a za U€elom splnenia povinnosti stanovenej v § 222 ods. 8 Zakonnika préce, je prilohou
Pracovného poriadku spoloc¢nosti a kazdy zamestnanec je s fou oboznameny podla postupu v
sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi v tejto oblasti.

Informacna povinnost voéi osobam, ktorych osobné U(daje mdziu byt zaznamenané pri
monitorovani, je splnena aj prostrednictvom piktogramov/informacnych tabul - oblasti, ktorych sa
monitorovanie tyka, su viditelne a ¢itatelne oznacené Specialnou znackou.

§3

Kamerovy systém prevadzkovany v areali pozostava tvoria:

a) kamery zaznamenadvajlice udalosti vo vnutri a mimo budov, ktoré su sucastou arealu, s
rozlisenim, ktoré umoznuje identifikdciu osdb/identifikacnych cisel vozidiel (s tym, Ze nie
vsetky kamery poskytujui vyssie uvedent moznost identifikacie);

b) zariadenia na zaznam a ukladanie obrazu na fyzické médis;

c) monitory umozZiujlce prezeranie zaznamenanych udalosti;

d) kabeldz a softvér.

Na zaznamenavanie obrazu sa v zdznamovom systéme pouZivaju zariadenia, ktoré splfiaju

poziadavky noriem stanovenych zdkonom a polskymi normami pre kamerové monitorovacie

systémy v ramci CCTV.

Kamerovy systém je sucastou bezpeénostného systému v areali.

Monitorovanie kamerovym systémom je prevadzkované 24 hodin denne.

Kamerovy systém zaznamenava a uklada len obraz (bez zvuku).

Obsah zdznamov z kamerového systému sa spravidla zaznamendva bez akéhokolvek dodatocného

oznacenia alebo odkazov, ktoré by umoznovali automatizované priradenie jednotlivych

fragmentov zaznamov ku konkrétnym fyzickym osobam, ale aj takéto zaznamy sa musia povaZovat
za sUbor osobnych udajov obsahujuci osobné udaje osob, ktorych obraz bol zachyteny kamerovym
systémom, a predstavuju ad hoc ,subor z kamerového systému”.

Vynimkou su kamery umiestnené na parkovacich zabranach, ktoré ako kamery LPR (License Plate

Recognition) zaznamendvaju identifikacné Cisla vozidiel a umozZiuju ich automaticku identifikaciu.

Identifikované znacky sa potom spracuju a porovnaju s Udajmi v databdze, aby sa nasli prislusné

informacie o vozidle. Inymi slovami, uvedené kamery (vybavené funkciou ANPR) s schopné najst

pozndvaciu znacku v monitorovanom priestore. Kazdy znak sa potom identifikuje jednotlivo a

potom systém vrati hotovy retazec a ulozi ho do databazy. Vdaka pokrocilému algoritmu umelej

inteligencie dokaze technoldgia rozpoznat pozndvaciu znacku a precitat jej charakteristiky

(evidencné Cislo, farbu, krajinu atd").

Okrem toho informacné systémy prevadzkované v aredli Chochotowskie Termy v spojeni s

monitorovacimi zaznamami teoreticky umozriuju urcit polohu a ¢as identifikovanej fyzickej osoby

pomocou poskytnutého transpondéra elektronického systému sluzieb zdkaznikom, vratane



priebehu udalosti tykajucich sa takejto osoby, pricom tento postup mdze byt vykonany v
odovodnenych pripadoch.

Osobné Udaje zhromazdené vo vyssie uvedenych formach sa neprenasaju do inych databaz a
pristup k nim je prisne obmedzeny iba pre opravnené osoby. Zdznamové zariadenia a monitory
umoziujuce sledovanie zaznamenanych udalosti su umiestnené v miestnostiach, do ktorych maju
pristup len opravnené osoby.

10. VSetky Udaje zaznamenané prostrednictvom kamerového systému sa vo vSeobecnosti

2.

3.

zaznamenavaju a uchovavaju na domu nie dlhsiu ako 3 tyZzdne od ddtumu zaznamenania, pricom
doba uchovavania méze byt kratsia, pretoze zavisi od po¢tu udalosti a kapacity disku zaznamového
zariadenia. Po vyclerpani miesta na disku sa Udaje automaticky prepiSu - Udaje sa vymazu
prepisanim Udajov na zariadeni na zaznam obrazu.

§4

Osobné Udaje, ktoré st obsahom zdznamov kamerového systému mozu byt spristupnené:

a) na vyslovna a zdkonnu Ziadost opravnenych organov/institlcii, najma policie, prokuratury,
sudov atd. - za podmienok stanovenych zakonom v rdmci zdkonného ukonu, ktory tieto
organy/institucie vykonavaju;

b) dotknutej osobe podla ¢lanku 15 GDPR pri vykone jej prava na pristup k udajom, ktoré sa jej
tykaju, a prava na ziskanie kdpie udajov;

c) tretej osobe, ktorad nie je na zazname, ale pristup k zdéznamu je zaloZzeny na opravnenom
zaujme tejto osoby na zdklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

V pripade ziadosti o pristup k udajom v siboroch kamerového systému zo strany opravnenych

organov/institucii v stvislosti s konanim vykonavanym pri plneni zakonnych Gkonov musi Ziadost

obsahovat:

e nazov a adresu organu/institucie;

e uvedenie Uclelu, na ktory maju byt kamerové zaznamy poskytnuté, a pravneho zékladu
Ziadosti o pristup k udajom;

e spisovu znacku/oznadenie veci;

e datum, ¢as a miesto udalosti (monitorované priestory), ktorej sa Ziadost tyka, a strucny
popis udalosti;

e formu, v ktorej su Udaje spristupnené;

e datum podania Ziadosti;

e meno, funkciu a ¢itatelny podpis osoby, ktord podava Ziadost;

e kontaktné Udaje (e-mailova adresa a/alebo telefonne Cislo).

V pripade Ziadosti o pristup k udajom z kamerovych zdznamov zo strany dotknutej osoby, ktora

uplatriuje svoje pravo na pristup podla ¢lanku 15 GDPR, musi Ziadost obsahovat:

e meno, priezvisko a adresu osoby;

e kontaktné Udaje (e-mailova adresa a/alebo telefonne &islo);

e datum, ¢as a miesto udalosti (monitorované priestory), ktorej sa Ziadost tyka, a struc¢ny
popis udalosti vratane popisu (napr. vzhlad, oblecenie), ktory umozni identifikaciu
Ziadatela na zazname (osoba na zazname musi pre to, aby k nemu ziskala pristup
preukazat a dokazat, Ze na zazname, ktory chce ziskat, je prave ona) a uviest, kedy (v akom
¢ase/¢asovom intervale) sa ziadatel pohyboval v monitorovanom priestore;

e uvedenie pravneho zakladu Ziadosti o pristup k datam;

e formu, v ktorej su Udaje spristupnené;



e datum podania Ziadosti;
e (itatelny podpis Ziadatela.

4. V pripade Ziadosti o pristup k Udajom z kamerového systému zo strany tretej osoby, ktord nie je na
zazname, ale ktorej pristup je zaloZeny na jej opravnenom zaujme na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism.
f) zdkona o ochrane udajov, Ziadost musi obsahovat:

e meno, priezvisko a adresu osoby;

e kontaktné udaje (e-mailova adresa a/alebo telefonne Cislo);

e datum, ¢as a miesto udalosti (monitorované priestory), ktorej sa Ziadost tyka, a strucny
popis udalosti;

e uvedenie Ucelu, na ktory maju byt zaznamy z kamerového systému poskytnuté a pravneho
zdkladu Ziadosti o Udaje a oprdvneného zaujmu na poskytnutie zdznamuj;

e formu, v ktorej su Udaje spristupnené;

e datum podania Ziadosti;

e (itatelny podpis Ziadatela.

5. Na Ucely spracovania Ziadosti a jej naslednej realizacie sa mézu vyZadovat dalsie identifikacné
udaje.

6. Takisto je moiné poZiadat o zabezpecenie ochrany zidznamu z kamerového systému pred
vymazanim po uplynuti tandardného obdobia uchovavania. Ziadost na tento Gcel musi obsahovat
rovnaké informdcie ako tie, ktoré su uvedené v predchddzajucich odsekoch pre Ziadosti
o poskytnutie Gdajov, a musi byt podana ¢o najskor, najneskdr vsak do troch kalendarnych dni odo
dria, ked' udalost, ktorej sa Ziadost tyka, mohla byt zaznamenana kamerovym systémom. Ziadosti
predlozené po tomto termine nemusia zarudit zabezpecenie zaznamu z dévodu jeho mozného
vymazania zo zaznamového zariadenia.

7. Vzor, prostrednictvom ktorého mozno poziadat o zabezpeclenie/pristup k zaznamu z kamerového
systému, je uvedeny v prilohe €. 1 k tomuto Poriadku a je k dispozicii v kanceldrii Centre sluzieb
zakaznikom a na webovej stranke spolo¢nosti. Ziadost musi byt vyplnena ¢itatelne.

8. Ziadost o zabezpe&enie/pristup k zdznamu z kamerového systému musi byt vyhotovena pisomne
a podand osobne v Centre sluzieb zdkaznikom alebo zaslana na adresu sidla spoloc¢nosti alebo e-
mailom na adresu: bok@chocholowskietermy.pl, s pripisom: ,Kamerové zaznamy -
poskytnutie/zabezpecenie zaznamu”.

§5

1. Zabezpeclenie/poskytnutie zdznamov z kamerového systému sa vykonava po overeni podanej
Ziadosti a podlieha posudeniu spravcu v kazdom jednotlivom pripade v sulade av medziach s
platnymi predpismi.

2. Informécie o spracovani Ziadosti o zabezpedenie/poskytnutie zdznamov z kamerového systému
budu Ziadatelovi oznamené pisomne alebo elektronicky (e-mailom) na kontaktné udaje, ktoré
uviedol, a to v lehote podla vieobecne platnych pravnych predpisov.

3. Zaznamy z kamerového systému budu poskytnuté po predchadzajucej anonymizacii alebo
vymazaniu osobnych udajov inych osob.

4. Poskytnutie zdznamu z kamerového systému sa zdokumentuje formou protokolu, ktorého vzor
tvori prilohu €. 2 tohto Poriadku.

5. Osoba, ktorej bol zaznam z kamerového systému poskytnuty, musi predloZit vyhlasenie
s potvrdenim o prevzati zaznamu v sulade so vzorom uvedenym v prilohe 3 k tomuto Poriadku.
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Ku képidm zaznamov z kamerového systému za prislusné obdobie, ako aj k externym
elektronickym médiam pouzitym v pripade, Ze je potrebné zaznamenat zdznam z kamerového
systému na externé elektronické médium, musia byt pripojené tieto udaje:

a) poradové Cislo;

b) obdobie, na ktoré sa zaznam vztahuje - datum a ¢as zaznamu;

¢) zdroj udajov, napr.: kamery vo vstupnej hale;

d) datum vyhotovenia kdpie;

e) meno osoby, ktora zaznamenala Udaje.

Médium musi byt chranené pred skodlivymi vonkajsimi vplyvmi a manipuldciou nepovolanymi
osobami.

Organ/osoba, ktorej bol material poskytnuty, zodpovedad za riadne uchovavanie képie
poskytnutého materidlu. Spravca nezodpoveda za képiu poskytnutého materialu.

Ak nie je mozné na Ziadost opravneného organu poskytnut képiu zaznamu alebo externého
pamatového média, na ktorom bol zdznam z kamerového systému zaznamenany, alebo ak si dany
organ toto médium neprevzal, Udaje sa uchovavaju po dobu nie dlhsiu ako 30 dni odo dia, v
ktorom bol opravneny orgdn informovany o vyhotoveni kdpie. Po uplynuti tejto lehoty sa kdpia
vymaze a médium sa fyzicky znici.

Register Ziadosti o zabezpecenie/poskytnutie Udajov z kamerového systému, ako aj register
vyhotovenych a vydanych képii videozaznamov vedie inSpektor pre ochranu uUdajov povolany
spoloénostou (10U).

§6
Vo vsetkych zalezitostiach, ktoré nie su upravené v tomto Poriadku, sa uplatiuju vSeobecne platné
ustanovenia polského prava, vratane najma ustanoveni Obcianskeho zadkonnika z 23. aprila 1964 a
inych prislusnych pravnych predpisov, ako aj internych predpisov platnych v aredli, vratane najma
hlavného Prevddzkového poriadku zariadenia Chochotowskie Termy, ktory vymedzuje organizaciu
a pravidla vyuZivania sluzieb poskytovanych v areali Chochotowskie Termy, vratane pravidiel
zodpovednosti a povinnosti zdkaznikov.
Platny postup podavania staznosti je uvedeny v hlavhom Prevadzkovom poriadku zariadenia.
Spoloénost si vyhradzuje pravo zmenit ustanovenia tohto Poriadku. Zmeny a doplnenia Poriadku
nadobudaju ucinnost diiom uvedenym pri informacii o zmene a doplneni. Za zavdzné pre daného
pouzivatela sa povaZzuje znenie Poriadku platné v ¢ase vyuZivania sluZieb spolo¢nosti v danom
okamihu (zmeny sa vztahuju na zmluvy uzatvorené po nadobudnuti Géinnosti zmeneného znenia
Poriadku).
Prilohy tvoria neoddelitelnu sucast Poriadku.
Ustanovenia Poriadku nadobudaju Géinnost 17. aprila 2024.



