STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
/POLITYKA OCHRONY DZIECI/
OBOWIAZUJACE W OBIEKCIE CHOCHOtOWSKIE TERMY
CHOCHOtOW 400, 34-513 CHOCHOtOW

WERSJA SKROCONA DLA DZIECI

l. WSTEP

Spétka Chochotowskie Termy spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Chochotowie, jako
wtasciciel obiektu ponad nazwa: Chochotowskie Termy, zlokalizowanego pod adresem: Chochotéw 400,
34-513 Chochotéw, we wszystkich podejmowanych dziataniach kieruje sie dobrem dzieci, chcac
zapewnic¢ im sprzyjajace i bezpieczne warunki w trakcie korzystania z Chochotowskich Term.

Aby zapewnié¢ ochrone dzieci i mfodziezy przed krzywdzeniem m.in. wdrozyliSmy procedury, ktére
zebrane zostaty w niniejszym dokumencie pn. Standardy Ochrony Matoletnich /Polityka Ochrony
Dzieci/, w ktérym kazde dziecko znajdzie zasady, ktére pomoga nam wspdlnie stworzyé miejsce
przyjazne, bezpieczne i wolne od przemocy.

. NAJWAZNIEJSZE ZASADY
W obiekcie Chochotowskie Termy zawsze przestrzegamy nastepujgcych zasad:

1. Kazde dziecko powinno by¢ traktowane z naleznym mu szacunkiem oraz poszanowaniem jego
godnosci.

2. Niedopuszczalne jest krzywdzenie dzieci, w tym w szczegdlnosci stosowanie wobec nich
przemocy w jakiejkolwiek formie.

3. Personel zawsze powinien reagowa¢ w sytuacji krzywdzenia dzieci lub zaistnienia
uzasadnionego podejrzenia, ze dochodzi do krzywdzenia dzieci.

. NASZ PERSONEL | RELACJE PERSONELU Z DZIECMI KORZYSTAJACYMI Z
CHOCHOtOWSKICH TERM
1. Nasz personel posiada odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage

na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
2. W relacjach pomiedzy dzie¢mi korzystajgcymi z Chochotowskim Term a personelem obowigzujg i

zawsze sg przestrzegane nastepujace zasady:

» Wszystkie dzieci powinny byé traktowane z szacunkiem, nalezy uwzgledniaé¢ godnos¢ i potrzeby
dziecka.

» W komunikacji z dzieckiem nalezy zachowa¢ cierpliwo$¢ i szacunek, uwazne stucha¢ dziecka i
udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej sytuacji.

» Nalezy wszystkie dzieci traktowac jednakowo, bez wzgledu na jakiekolwiek cechy.
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Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

» Nie wolno zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazyé i obrazac dziecka. Nie wolno krzyczeé na dziecko
w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenistwa dziecka lub innych dzieci. Nie wolno bic,
szturcha¢, popychac itp. dziecka, chyba ze wystepuje zagrozenie zdrowia lub zycia dziecka.

> Nie wolno wykorzystywac przewagi fizycznej ani stosowac grézb wzgledem dzieci.



» Nie wolno w obecnosci dzieci niestosownie zartowaé, uzywaé wulgaryzmow, wykonywacé
obrazliwych gestow, wypowiadad tresci o zabarwieniu seksualnym.

» Obowigzuje zakaz kontaktu fizycznego z dzieémi, chyba ze jest to absolutnie konieczne i za
zgoda opiekuna prawnego. W przypadkach, gdy fizyczny kontakt jest nieunikniony (np.
udzielenie pierwszej pomocy), powinien by¢ on zawsze przeprowadzany w obecnosci innej
osoby dorostej.

> Nie nalezy sie angazowac sie w zabawy typu: taskotanie, udawane walki, brutalne zabawy
fizyczne itp.

> Nie wolno utrwala¢ wizerunkéw dzieci w celach prywatnych. Utrwalanie wizerunku w innych
sytuacjach i celach uregulowane jest odrebnymi przepisami.

> Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb nieuprawnionych,
w tym wobec innych dzieci.

» Niedozwolone jest nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych, czy sktadanie mu nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to takze seksualnie
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez
wzgledu na ich forme. Nie wolno nawigzywac kontaktu z dzieckiem poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych)
ani spotykac sie dzieckiem poza miejscem pracy.

» Kontakt z dzieémi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celdéw
mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw personelu.

» Surowo zabrania sie proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych, czy innych
uzywek badz nielegalnych substancji.

W kazdej sytuacji, gdy dziecko czuje sie niekomfortowo, wobec konkretnego zachowania czy stéw,

moze o tym powiedzie¢ naszemu personelowi i oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojgce zachowanie lub sytuacje, w szczegdlnosci w

sytuacji bycia $wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych

dorostych lub dzieci, ma obowigzek udzieli¢ dziecku pomocy i postepowac zgodnie z przyjetymi w

Obiekcie standardami i procedurami.

Nasz personel majac obawy o bezpieczeristwo dzieci moze je pytaé, o to kim jest osoba, z ktérg

przyjechaty do Obiektu. Wazne, aby odpowiadac szczerze i spokojnie — musimy miec¢ pewnos¢, ze

dziecko jest z osobg, ktéra ma do tego prawo i nie zrobi mu krzywdy.

Iv. DZIAtANIA PODEJMOWANE W _ PRZYPADKU KRZYWDZENIA LUB PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA DZIECKA
W przypadku krzywdzenia dziecka na terenie obiektu Chochotowskie Termy lub podejrzenia takiego

krzywdzenia, kazda osoba bedgaca swiadkiem krzywdzenia lub majgca podejrzenie krzywdzenia, w

tym takze samo dziecko, zawsze jak najszybciej powinna zgtosic te okolicznosé:

e jesli zdarzenie ma miejsce w przestrzeni basenowej badZz saunarium - najblizszemu
ratownikowi;

e jesli zdarzenie ma miejsce na terenie Chochotowskiego Centrum Sportu — ktérejkolwiek osobie
z kadry trenerskiej;

e jesli zdarzenie ma miejsce w Chochotowskim SPA czy Chochotowskiej Normobarii —
pracownikowi recepcji;

e jesli zdarzenie ma miejsce na pozostatych przestrzeniach Obiektu — w kasach biletowych badz
w Biurze Obstugi Klienta;



o jedli zdarzenie ma miejsce na terenie przestrzeni noclegowej (Kompleks Termalne Spanie), w
tym takze we wszelkich miejscach przeznaczonych dla gosci korzystajgcych z ustug noclegowych
— pracownikowi recepcji Kompleksu Termalne Spanie.
Niezaleznie od powyiszego, kazde zgtoszenie moze by¢ ztozone w Biurze Obstugi Klienta, a w
sytuacjach nagtych dowolnej osobie z personelu.
2. Aby wdrozone przez nas procedury odnosity skutek, niezbedne jest zgtaszanie wszelkich zachowan
zagrazajgcych zyciu, zdrowiu czy godnosci przez same dzieci, do czego zachecamy.
3. Zawsze, gdy zachodzi podejrzenie, ze dziecko przebywajgce w Obiekcie moze byg, jest lub zostato
skrzywdzone, nasz personel odpowiednio zareaguje i bedzie postepowaé zgodnie z przyjetymi w
Obiekcie standardami i procedurami.

V. ZASADY DOSTEPU DZIECI DO INTERNETU
W naszym Obiekcie w zwigzku z udostepnianiem sieci WI-FI przestrzegamy i pilnujemy, by ta sie¢ byta

zabezpieczona przed niebezpiecznymi tresciami. Prosimy jednak, aby zawsze korzysta¢ z Internetu
rozwazanie i duzg ostroznoscia, szanujac inne osoby, w tym w szczegdlnosci swoich kolegdéw i kolezanki.

VL. POSTANOWIENIA KONCOWE
Petna  tre$¢  Standarddw  opublikowana  zostata ~na  naszej stronie  internetowej

https://www.chocholowskietermy.pl/, jak réwniez jest dostepna w widocznym miejscu na terenie

obiektu Chochotowskie Termy (m.in. w Biurze Obstugi Klienta oraz kasach). W razie potrzeby zawsze
mozesz sie z nimi zapoznad.

PAMIETAJ 1!
Kazdy ma prawo do poszanowania swojej godnosci. Jesli sam/a doznajesz krzywdy lub jestes$
swiadkiem krzywdzenia innego dziecka, to natychmiast powiedz o tym komus dorostemu.

Pamietaj o instytucjach dajgcych dodatkowe wsparcie dla dzieci i mtodziezy:

» Fundacja Dajemy Dzieciom Site prowadzi telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy czynny catg
dobe przez 7 dni w tygodniu, takze w dni ustawowo wolne od pracy (numer 116 111). Wszelkie
aktualne informacje znajdujg sie tez na stronach: www.116111.pl oraz www.fdds.pl. Wsparcie
i pomoc udzielana jest za darmo.

» Telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka dostepny jest przez catg dobe i przez 7 dni w tygodniu
pod numerem: 800 12 12 12. Mozesz tez napisac¢ do ekspertdw na czacie, ktdry znajdziesz na
stronie Rzecznika: www.brpd.gov.pl. Wsparcie i pomoc udzielana jest za darmo.

» 0gdlnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie —tzw. Niebieska Linia . Dzwonigc pod numer
infolinii: 800-12-00-02 mozna uzyska¢ wsparcie, pomoc psychologiczng, informacje o
obowigzujgcych w Polsce przepisach i procedurach oraz o placéwkach udzielajgcych pomocy
osobom doznajgcym przemocy w rodzinie.
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Catodobowa infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicow i nauczycieli: 800 080 222.
» Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00.
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Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna: 22 425 98 48.


https://www.chocholowskietermy.pl/

