Zatacznik nr 2
Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas identyfikacji

1. Podczas rozmowy z osobg dorosta nalezy zachowac spokéj, by¢ uprzejmym i cierpliwym.
Na poczatku rozmowy warto poinformowac osobe dorostg, ze w Obiekcie Chochotowskie Termy
obowigzujg Standardy Ochrony Matoletnich i w zwigzku z tym, obowigzkiem pracownika jest
weryfikacja tozsamosci dziecka i relacji tgczgcej go z osobg dorosta, towarzyszacy dziecku. Jest to
rowniez zgodne z ustawg o ochronie matoletnich.

3. Mogg zaistnie¢ sytuacje, w ktdrych osoba dorosta bedzie czuta sie niekomfortowo, wyrazi swaj
sprzeciw albo niezadowolenie. Nie musi to oznaczaé, ze jest ona potencjalnym przestepca.

l.
Przyktad rozmowy z Klientem (w przypadku krdtkotrwatego pobytu dzieci w Kompleksie w ramach

zwyktego korzystania z ustug Spoétki):

,W Obiekcie Chochotowskie Termy wdrozone zostaty i obowiqzujg Standardy Ochrony Matoletnich, w
zwigzku z tym, w szczegdlnosci w momencie zakupu biletu wstepu, mozemy prosic¢ o przedstawienie
dokumentdow tozsamosci dziecka i towarzyszqcej mu osoby. Czy dziecko ma przy sobie dokument
tozsamosci (legitymacja, paszport, inne, pozwalajgce ustali¢ tozsamos¢ dziecka)?”

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu nie ma pewnosci, ze osoba dorosta jest
prawnym opiekunem dziecka, zadajemy osobie dorostej ponizsze pytania, ktére pomogg ocenic
sytuacje:

1. Jak nazywa sie dziecko, ile ma lat?

2. Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/Panig
spokrewnione? Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajagcy do sprawowania opieki nad
dzieckiem?

3. Czy ma Pan/Pani zaswiadczenie od rodzicéw dziecka, ze przebywa ono pod Pana/Pani opiekg?

4. Czy moze Pan/Pani lub dziecko wykonaé telefon do rodzicéw/opiekundw, abysmy mogli to
potwierdzi¢?

5. Czy moge poznaé cel podrdzy Pana/Pani i dziecka?

Przyktadowa rozmowa z dzieckiem:

,Witamy Cie w naszym Obiekcie. Ja mam na imie............. i jestem odpowiedzialna/y za.................
Chciatabym/chciatbym zada¢é Ci kilka pytan:
1. Jak sie nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?
2. Kim jest osoba, z ktérq przyszedtes/przebywasz/podrézujesz?
3. Czy znacie sie dobrze z tym Panem/Paniq?
4. Gdzie sq twoi rodzice? Chcielibysmy sie z nimi skontaktowad, czy masz do nich numer
telefonu?”

UWAGA:
1. Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, ze chcemy porozmawia¢ bezposrednio z

dzieckiem.



2. Jezeli dorosty utrudnia kontakt z dzieckiem, nie chce podaé danych dziecka, nalezy
zaproponowaé dorostemu rozmowe z przetozonym, a takze podkredli¢, ze w sytuacji, kiedy
niemozliwe jest ustalenie tozsamosci dziecka, bedziemy musieli zawiadomic policje.

3. Przetozony podejmuje decyzje o dalszych dziataniach: obserwacji osoby dorostej lub o
wezwaniu policji, ktéra moze dokonaé wylegitymowania i weryfikacji osoby dorostej i dziecka,
z ktérym ta osoba przebywa.

Il.
Przyktad rozmowy z Gosciem (w przypadku korzystania przez dzieci z ustug noclegowych w
Kompleksie Termalne Spanie):

»W Kompleksie Termalne Spanie wdrozone zostaty i obowiqzujg Standardy Ochrony Matoletnich, w
zwiqzku z tym, w szczegdlnosci w momencie rejestracji (zameldowania), prosimy o przedstawienie
dokumentdow tozsamosci dziecka i towarzyszqcej mu osoby. Czy dziecko ma przy sobie dokument
tozsamosci (legitymacja, paszport, inne, pozwalajgce ustali¢ tozsamosc dziecka)?”

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewnosci, ze osoba dorosta jest
prawnym opiekunem dziecka, zadajemy osobie dorostej ponizsze pytania, ktdre pomogg ocenié
sytuacje:

1. Jak nazywa sie dziecko, ile ma lat?

2. Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/ Panig
spokrewnione? Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajgcy do sprawowania opieki nad
dzieckiem?

3. Czy ma Pan/Pani zaswiadczenie od rodzicéw dziecka, ze przebywa ono pod Pana/Pani opiekg?

4. Czy moze Pan/Pani lub dziecko wykonac¢ telefon do rodzicéw/opiekundw, abysmy mogli to
potwierdzi¢?

5. Czy moge poznac cel podrdzy Pana/Pani i dziecka?

Przyktadowa rozmowa z dzieckiem:
,Witamy Cie w naszym Obiekcie. Ja mam na imie............. i jestem odpowiedzialna/y za.................
Chciatabym/chciatbym zada¢ Ci kilka pytan:

1. Jak sie nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?

2. Kim jest osoba, z ktorg przyszedtes/przebywasz/podrozujesz?
3. Czy znacie sie dobrze z tym Panem/Paniq?
4

Gdzie sq twoi rodzice? Chcielibysmy sie z nimi skontaktowad, czy masz do nich numer
telefonu?”

UWAGA:
1. Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, ze chcemy porozmawiaé bezposrednio z

dzieckiem.
2. W kazdej sytuacji, w ktorej nie mozemy dokonaé ustalenia tozsamosci dziecka i relacji

pomiedzy nim a dorostym, ktdry mu towarzyszy, prosimy osobe dorosta o wypetnienie
osSwiadczenia, o ktérym mowa w pkt. VI § 7 ust. 3 pkt d).
3. Jezeli dorosty utrudnia kontakt z dzieckiem, nie chce podaé danych dziecka, ani wypetnié

oswiadczenia, nalezy zaproponowa¢ dorostemu rozmowe z przetozonym, a takze podkresli¢,



ze w sytuacji, kiedy niemozliwe jest ustalenie tozsamosci dziecka, bedziemy musieli
zawiadomi¢ policje.
Jesli osoba dorosta chce zrezygnowac z ustugi noclegowej z powodu wymaganych procedur i

opuscic obiekt wraz z dzieckiem, pracownik recepcji powinien prébowad zatagodzié te sytuacje
i zaproponowac rejestracje dorostego z dzieckiem bez koniecznosci sktadania oswiadczenia i
podawania danych. Jednoczesnie po zakoriczeniu procesu rejestracji i oddaleniu sie osoby
dorostej do pokoju, zgtasza te sytuacje przetozonemu, gdyz istnieje ryzyko, ze moze dojs¢ do
skrzywdzenia dziecka na terenie obiektu. Przetozony podejmuje decyzje o dalszych
dziataniach: obserwacji osoby dorostej lub o wezwaniu policji, ktéra moze dokonac
wylegitymowania i weryfikacji osoby dorostej i dziecka, z ktérym ta osoba przebywa.



