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Załącznik nr 7  

Zasady bezpiecznych relacji personel – dziecko  

 

Zasady bezpiecznych relacji personel – dziecko 

1. Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel jest działanie dla dobra 

dziecka i w jego najlepszym interesie. 

2. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia jego godność i potrzeby. 

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. 

4. Niedopuszczalne jest nawiązywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym czy 

romantycznym. 

5. Personel działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych Spółki oraz swoich 

kompetencji.  

6. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników, 

współpracowników, stażystów i wolontariuszy, a także każdą dorosłą osobę mającą kontakt z 

dziećmi na terenie Obiektu Chochołowskie Termy, jeśli kontakt ten odbywa się za zgodą 

kierownictwa Spółki.  

7. Znajomość i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone podpisaniem oświadczenia. 

8. Personel jest zobowiązany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dziećmi i każdorazowego 

rozważenia, czy reakcja, komunikat bądź działanie wobec dziecka są adekwatne do sytuacji, 

bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Działania powinny być prowadzone 

w sposób otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji 

zachowania. 

 

!!! 

Ilekroć w poniższych zapisach następuje odniesienie do tematyki sportu, zajęć, treningów itp., 

przyjmuje się, że znajdują one zastosowanie do przypadku zajęć oraz wydarzeń, w szczególności 

sportowych, organizowanych i/lub prowadzonych przez Personel Chochołowskich Term. 

 

Komunikacja z dziećmi 

Każdy członek personelu w komunikacji z dzieckiem: 

1. Zachowuje cierpliwość i szacunek wobec dziecka. 

2. Uważnie słucha dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji. 

3. Jeśli zna imię dziecka, zwraca się nim do dziecka. 

4. Podejmując decyzje dotyczące dziecka, informuje je o tym i stara się brać pod uwagę jego 

oczekiwania. Oddaje mu sprawczość i możliwość decydowania o swoim zaangażowaniu w sport i 

dalszych planach dotyczących swojego rozwoju. 

5. Szanuje prawo dziecka do prywatności. Jako autorytet będący często powiernikiem sekretów 

dzieci, nie powinien wykorzystywać tej wiedzy i ujawniać ich tajemnic. Jeśli konieczne jest 

odstąpienie od zasady poufności, aby chronić dziecko, informuje je o tym najszybciej jak to 

możliwe.  

6. Nie ujawnia informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec osób nieuprawnionych, w tym 

wobec innych dzieci i rodziców. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego sytuacji 

rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej.  
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7. Zapewnia dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec konkretnego 

zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć jemu lub wskazanej osobie i mogą oczekiwać 

odpowiedniej reakcji i/lub pomocy. 

8. Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekceważy, nie poniża i nie obraża dziecka.  

9. Nie krzyczy do dziecka w sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa dziecka lub innych dzieci 

albo będącej zagrzewaniem do walki w trakcie zajęć/zawodów. Każdorazowo taki krzyk musi być 

pozbawiony upokarzania i przemocy słownej. 

10. Nie zachowuje się w obecności dzieci w sposób niestosowny. Obejmuje to używanie wulgarnych 

słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, nawiązywanie w wypowiedziach do aktywności 

bądź atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji władzy lub przewagi 

fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby). 

11. Stosuje równość wobec dzieci w przekazywaniu informacji o treningach, możliwościach rozwoju. 

12. Nie komentuje wyglądu dzieci. Jeśli warunki fizyczne dziecka wymagają poprawy, przekazuje te 

informacje na osobności, zachowując wyczucie i odnosząc się do celów treningowych, nie oceny 

wyglądu. 

 

Działania z dziećmi 

Każdy członek personelu w działaniach z dziećmi: 

1. Jest zobowiązany do jawności każdorazowego kontaktu z dziećmi. Nie ukrywa kontaktów z 

dzieckiem. Inne osoby dorosłe oraz inne dzieci wiedzą o treningach i pozostałych spotkaniach 

prowadzonych przez trenera w stosunku do wszystkich zawodników. 

2. Swoim zachowaniem daje przykład dzieciom i jest dla nich wzorem do naśladowania. Stosuje 

reguły fair play i zachęca innych do ich przestrzegania. Jest świadomy tego, że jego relacje między 

pozostałymi członkami personelu i rodzicami modelują zachowania dzieci. 

3. Buduje ducha zespołu stosując zasadę “jeden za wszystkich, wszyscy za jednego”, która nie jest 

rozumiana jako odpowiedzialność zbiorowa, a jako wspólne zaangażowanie w realizację celu i 

dbanie o siebie nawzajem. Nie udziela przywilejów oraz nie tworzy sztucznego podziału 

odpowiedzialności, a koncentruje się na wspólnym rozdzieleniu zadań w drużynie (na przykład 

ustalanie kto i kiedy sprząta po treningu, bez domniemania zasady, że zawsze jest to jedna i ta 

sama osoba, na przykład o niskim stażu w drużynie).  

4. Reaguje na każdy przejaw przemocy rówieśniczej. Nie nastawia dzieci przeciwko sobie, nie plotkuje 

na ich temat, nie namawia do przemocowych praktyk (np. trash talkingu – psychologicznej gry 

sprawiającej, że przeciwnik może być świetny w swojej dyscyplinie, ale to co robimy i mówimy 

sprawia, że traci równowagę i wypada z rytmu; “kocowania” – znęcania się nad młodszymi lub 

mniej doświadczonymi dziećmi). Odnosi się z szacunkiem do wszystkich zawodników. 

5. Buduje autorytet na szacunku wynikającym z przestrzegania zasad bezpieczeństwa, wysokich 

umiejętności technicznych, wyrozumiałości, dotrzymywaniu ustaleń i obietnic, nigdy na 

zastraszaniu i karach. Dba o to, żeby mieć dobry kontakt z dziećmi, którymi się opiekuje. 

6. Docenia i szanuje wkład i wysiłek dzieci, nie koncentrując się wyłącznie na wydajności i wynikach, 

nie obwinia dzieci za przegraną. Nie uzależnia wartości dzieci od wyników w sporcie. Zachęca do 

udziału w treningach i zawodach. Nie wywierając presji tłumaczy ważność udziału w nich nadal 

pozostawiając decyzję dziecku. 

7. Aktywizuje dzieci i traktuje je równo bez względu na ich warunki fizyczne potrzebne do uprawiania 

sportu oraz płeć, orientację seksualną, sprawność/niepełnosprawność, status społeczny, etniczny, 
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kulturowy, religijny i światopogląd. Dopasowuje plany treningowe do poziomu umiejętności i 

możliwości dzieci. Umiejętnie stawia wyzwania z poszanowaniem dla wrażliwości dzieci. 

8. Szanuje prywatność dzieci, w szczególności nie wchodzi do toalet, pod prysznice i do szatni, gdy 

przebywają tam dzieci. Przestrzega zasad korzystania z szatni i łazienek. 

9. Szanuje czas dzieci. Nie odwołuje i nie przekłada treningów w ostatniej chwili i nie oczekuje, że 

dzieci będą rezygnowały z innych ważnych dla nich aktywności takich jak czas z rodziną, szkoła lub 

jakichkolwiek innych, które są dla nich w danej chwili priorytetem. 

10. Stawia na pierwszym miejscu bezpieczeństwo dzieci, ich dobrostan i radość z uprawiania sportu. 

Nie wywiera presji w celu osiągnięcia korzystnych wyników za wszelką cenę, bez zwracania uwagi 

na możliwe negatywne konsekwencje, w szczególności nie zachęca do treningu czy zawodów w 

przypadku kontuzji.  

11. Raportuje kierownictwu wszystkie ryzykowne sytuacje, które obejmują zauroczenie dziecka przez 

członka personelu lub członka personelu przez dziecko. W przypadku bycia świadkiem takiej 

sytuacji, reaguje stanowczo i z wyczuciem. 

12. Dba o to, aby w przypadku dostępności personelu, być w zasięgu wzroku lub słuchu innych 

członków personelu, kiedy prowadzi aktywności z dziećmi. W wyjątkowych i uzasadnionych 

sytuacjach, kiedy musi zostać z dzieckiem sam na sam, zawsze powiadamia o tym inne osoby z 

personelu oraz informuje, w którym dokładnie miejscu będzie przebywać wraz z dzieckiem. 

13. Nie faworyzuje dzieci i nie otacza ich osobistą opieką, której nie potrzebują. 

14. Nie nawiązuje z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani nie składa mu 

propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to także seksualne komentarze, żarty, gesty 

oraz udostępnianie dzieciom treści erotycznych i pornograficznych bez względu na ich formę. 

15. Nie utrwala wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) dla potrzeb 

prywatnych. Dotyczy to także umożliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunków dzieci, jeśli 

kierownictwo nie zostało o tym poinformowane, nie wyraziło na to zgody i nie uzyskał zgód 

rodziców/opiekunów prawnych oraz samych dzieci. 

16. Nie proponuje dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak również 

nie używa ich w obecności dzieci. 

17. Nie przyjmuje pieniędzy ani prezentów od dziecka, ani rodziców/opiekunów prawnych dziecka. Nie 

wchodzi w relacje jakiejkolwiek zależności wobec dziecka lub rodziców/opiekunów dziecka, które 

mogłyby prowadzić do oskarżeń o nierówne traktowanie bądź czerpanie korzyści majątkowych i 

innych. 

18. W przypadku sportu wyczynowego ma prawo odstąpienia od treningów z dzieckiem, jeśli nie 

przejawia ono predyspozycji do uprawiania sportu zawodowego. W takim wypadku komunikat i 

sposób rozmowy z dzieckiem powinien być dostosowany do wieku, wrażliwości dziecka oraz nigdy 

nie powinien być związany z jego zawstydzaniem, czy zniechęcaniem do uprawiania sportu w 

ogóle. 

19. W przypadku sportu wyczynowego nie ma prawa, z pobudek osobistych, do angażowania w 

treningi i zawody dziecka nie przejawiającego predyspozycji do uprawiania sportu zawodowego. 

 

Kontakt fizyczny z dziećmi 

Każde przemocowe działanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieją jednak sytuacje, w których 

fizyczny kontakt z dzieckiem może być stosowny i spełnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest 

odpowiedzią na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzględnia wiek dziecka, etap rozwojowy, płeć, 

kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie można jednak wyznaczyć uniwersalnej stosowności każdego 
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takiego kontaktu fizycznego, ponieważ zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka może być 

nieodpowiednie wobec innego. Należy zawsze kierować się swoim profesjonalnym osądem, słuchając, 

obserwując i odnotowując reakcję dziecka, pytając je o zgodę na kontakt fizyczny (np. przytulenie, 

korekcję postawy) i zachowując świadomość, że nawet przy dobrych intencjach taki kontakt może być 

błędnie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie. 

 

Każdy członek personelu w kontakcie fizycznym z dziećmi: 

1. W sytuacji, w której musi dotknąć dziecko, aby skorygować jego postawę, wyjaśnia co i z jakiego 

powodu będzie robił.  

2. Jest zawsze przygotowany na wyjaśnienie swoich działań. 

3. Zachowuje szczególną ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły nadużycia i krzywdzenia, w tym 

seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. Takie doświadczenia mogą czasem sprawić, że dziecko 

będzie dążyć do nawiązania niestosownych bądź nieadekwatnych fizycznych kontaktów z 

dorosłymi. W takich sytuacjach personel powinien reagować z wyczuciem, jednak stanowczo i 

pomóc dziecku zrozumieć znaczenie osobistych granic. 

4. Nie ukrywa i zachowuje jawność kontaktu fizycznego z dzieckiem. Kontakt fizyczny nie może być 

związany z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. Jeśli członek personelu jest 

świadkiem jakiegokolwiek z wyżej opisanych zachowań i/lub sytuacji ze strony innych dorosłych 

lub dzieci, zawsze powinien poinformować o tym osobę odpowiedzialną i/lub postąpić zgodnie z 

obowiązującą procedurą interwencji. 

5. W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, unika 

innego niż niezbędny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Należy zadbać o to, aby w każdej z czynności 

pielęgnacyjnych i higienicznych asystowała inna osoba. Jeśli pielęgnacja i opieka higieniczna nad 

dziećmi należą do obowiązków personelu, powinien zostać przeszkolony w tym kierunku. 

6. Dba o to, aby w przypadku konieczności indywidualnej opieki fizjoterapeuty, zapewnić w miarę 

możliwości, obecność drugiej osoby dorosłej, np. lekarza, innego członka sztabu medycznego, 

członka personelu. W takich sytuacjach dorosły nigdy nie powinien zostawać sam z dzieckiem ani 

nawet sam w obecności innego dziecka. Jeśli nie ma takiej możliwości, minimum powinna być 

każdorazowa jawność takich kontaktów. 

7. Nie bije, nie szturcha, nie popycha, nie szarpie, nie kopie, nie klepie, nie rzuca w dziecko 

przedmiotami, ani w jakikolwiek sposób nie narusza integralności fizycznej dziecka. 

8. Nie dotyka dziecka w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny. 

9. Nie angażuje się w takie aktywności jak łaskotanie, udawane walki z dziećmi czy brutalne zabawy 

fizyczne. 

10. Podczas dłuższych niż jednodniowe wyjazdów i wycieczek niedopuszczalne jest spanie z dzieckiem 

w jednym łóżku lub w jednym pokoju. W przypadku braku możliwości realizacji powyższego (np. 

ze względu na ryzyko wykluczenia dziecka z powodów ekonomicznych), należy przyjąć zasadę 

współpracy z organizatorem, który zapewni zakwaterowanie dzieci z dziećmi, a trenerów z 

trenerami albo współpracy z rodzicami, którzy zapewnią dzieciom możliwość zakwaterowania 

oddzielnie od trenera.  

 

Korzystanie z szatni i łazienek 

1. Jeśli zajęcia lub zawody odbywają się w nieznanym obiekcie, należy zdobyć informacje dotyczące 

tego, czy dzieci mają wydzieloną łazienkę i szatnię na wyłączność, czy są one udostępniane 

publicznie.  
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2. Dorosłym nie wolno przebierać się w obecności dzieci ani znajdować się w szatni i łazience, gdy 

dzieci są rozebrane. Osoby dorosłe, w tym trenerzy lub opiekunowie, nie mogą korzystać z szatni i 

prysznica znajdujących się w tych samych pomieszczeniach co szatnie i prysznice przeznaczone dla 

dzieci. Należy zminimalizować ryzyko poprzez oddzielenie przestrzeni lub wyznaczenie godzin tylko 

dla dzieci.  

3. W przypadku zajęć koedukacyjnych należy zapewnić dzieciom osobne łazienki i szatnie.  

4. Jeżeli dziecko czuje się niekomfortowo, przebierając się lub biorąc prysznic, nie należy wywierać 

na nim presji, aby to zrobiło. Zamiast tego należy je zachęcać do robienia tego w domu.  

5. Jeśli dzieci z niepełnosprawnością muszą korzystać z pomieszczeń, należy się upewnić, że są one 

dostępne i że dziecko z niepełnosprawnością i jego opiekun są zaangażowani w podejmowanie 

decyzji, czy i jak należy im pomóc. Należy się upewnić, że dziecko jest w stanie wyrazić zgodę na 

oferowaną pomoc.  

6. Należy zapewnić dzieciom warunki do bezpiecznego przechowywania osobistych rzeczy oraz dbać 

o zapewnienie komfortowych warunków do przebierania się i korzystania z pryszniców (działające 

zamki do szatni i łazienek, parawany etc.) 

7. Używanie telefonów komórkowych lub sprzętu z funkcją nagrywania przez trenerów lub 

opiekunów jest zabronione w szatniach i łazienkach. Dzieci powinny być zniechęcane do 

korzystania z telefonów w szatniach. W przypadku, gdy dzieci mają pozwolenie na używanie 

telefonów, należy im przekazać informacje dotyczące bezpiecznego i odpowiedzialnego 

korzystania z nich. 

8. Należy reagować na zgłaszane zachowania ośmieszające i zawstydzające między dziećmi – 

rozbieranie się dla “zabawy”, komentarze dotyczące wyglądu, wynikające np. z różnego stopnia 

rozwoju poszczególnych dzieci. 

 

Kontakty poza godzinami treningów 

1. Co do zasady kontakt z dziećmi powinien odbywać się wyłącznie w godzinach zajęć/zawodów oraz 

dotyczyć celów mieszczących się w zakresie obowiązków personelu. 

2. Personelowi nie wolno zapraszać dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykać się z nimi 

poza godzinami zajęć bez wiedzy i zgody zarządu Spółki i rodziców/opiekunów dzieci. Obejmuje to 

także kontakty z dziećmi poprzez prywatne kanały komunikacji (prywatny telefon, e-mail, 

komunikatory, profile w mediach społecznościowych). 

3. Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji z dziećmi i ich rodzicami/ opiekunami 

poza godzinami zajęć są kanały służbowe (e-mail, telefon służbowy). Jeśli nie jest się w posiadaniu 

telefonów służbowych istnieje możliwość komunikacji z dzieckiem przez kanały internetowe (np. 

grupy w mediach społecznościowych, mailingi) wyłącznie jeśli w grupie lub w gronie odbiorców 

jest jeszcze jedna osoba dorosła, lub odbiorcami jest co najmniej dwoje dzieci. Każdorazowo musi 

być to kontakt jawny, a rodzice powinni być poinformowani o jego formie. 

4. Jeśli zachodzi konieczność spotkania z dziećmi poza godzinami zajęć, członek personelu musi 

poinformować o tym kierownictwo Spółki, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszą wyrazić 

zgodę na taki kontakt. 

5. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci są 

osobami bliskimi wobec członka personelu) wymaga zachowania poufności wszystkich informacji 

dotyczących innych dzieci, ich rodziców/opiekunów. Nie może to powodować faworyzacji tych 

dzieci. 
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6. W przypadku treningów indywidualnych konieczna jest zgoda opiekuna oraz rekomendowana 

obecność jeszcze jednego dorosłego. W miarę możliwości treningi indywidualne powinny odbywać 

się równolegle (dwoje podopiecznych i dwóch trenerów w miejscu treningu).  

 

Bezpieczeństwo w kontaktach online 

1. Personel powinien być świadomy cyfrowych zagrożeń i ryzyka wynikającego z rejestrowania 

prywatnej aktywności w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale także własnych działań w Internecie. 

Dotyczy to lajkowania określonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na których można 

spotkać dzieci, z którymi prowadzi zawodowe działania, obserwowania określonych osób/stron w 

mediach społecznościowych i ustawień prywatności kont, z których korzysta. Jeśli profil członka 

personelu jest publicznie dostępny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie będą mieć wgląd w jego 

cyfrową aktywność.  

2. Komunikacja działań Spółki powinna być prowadzona poprzez jej oficjalne media społecznościowe. 

Personel może na swoim prywatnym profilu udostępniać posty Spółki. Robiąc to lub publikując 

komentarze na portalach społecznościowych personel powinien kierować się uważnością na to, 

czy nie zagrożą dobru dziecka, nie wyrządzą mu krzywdy.  

3. Personelowi nie wolno nawiązywać kontaktów z dziećmi przynależącymi do danej sekcji, klubu itp. 

prowadzonego przez Spółkę poprzez przyjmowanie bądź wysyłanie zaproszeń w mediach 

społecznościowych dla celów innych niż służbowe. Jednocześnie jeśli trener jest autorytetem 

obdarzonym zaufaniem i znana mu sytuacja dziecka sugeruje, że może ono szukać u niego pomocy, 

można odstąpić od tej zasady. Wtedy należy poinformować o tym kontakcie innego dorosłego, przy 

jednoczesnym zachowaniu zasady poufności i nieinformowaniu o zwierzeniach dziecka. 

4. W trakcie zajęć czy innych aktywności prowadzonych przez Personel Spółki dzieci nie powinny mieć 

przy sobie osobistych urządzeń elektronicznych.  

5. Komunikacja online powinna odbywać się w miarę możliwości za pośrednictwem rodziców lub 

opiekunów. W przypadku, kiedy nie jest to możliwe, należy uzyskać zgodę w/w osób oraz dziecka 

na komunikację bezpośrednią, pamiętając o tym, że bezpośrednia komunikacja z dzieckiem za 

pośrednictwem poczty elektronicznej bądź zamkniętych grup służących komunikacji z dziećmi (np. 

Whatsapp, Messenger), jest możliwa wyłącznie jeśli w grupie lub w gronie odbiorców jest jeszcze 

jedna osoba dorosła, lub odbiorcami jest co najmniej dwoje dzieci. Każdorazowo musi być to 

kontakt jawny. 

6. Wiadomości powinny się ograniczać wyłącznie do komunikacji związanej bezpośrednio z 

uczestnictwem dziecka w zajęciach, treningu bądź zawodach. W szczególności nie należy przesyłać 

niczego co osoba trzecia mogłaby uznać za wiadomość o charakterze seksualnym. Jeśli trener chce 

udzielić informacji zwrotnej dotyczącej postępów w osiąganiu celów treningowych, powinien to 

zrobić w bezpośrednim kontakcie z dzieckiem.  

7. Bezwzględnie zabronione jest komunikowanie się z dziećmi poprzez czaty internetowe, strony z 

grami, komunikatory internetowe, za wyjątkiem sytuacji opisanej w pkt. 5. 

 


