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KLAUZULA INFORMACYJNA
DOTYCZACA ZASAD PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
0SOB KORZYSTAJACYCH Z USLUG PRZEWOZU OKAZJONALNEGO

Szanowni Panstwo,

Realizujgc obowigzek wynikajgcy art. 13 ust. 1 i 2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osdb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej: ,RODO”),
informujemy, ze:

1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest spdtka Chochotowskie Termy spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Chochotowie (34-513) Chochotéw 400, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000261672, REGON: 120300433, NIP: 7361640322
(dalej: ,,Spétka” lub ,Administrator”).

2. KONTAKT
Osobg do kontaktu w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych
oraz z wykonywaniem praw wynikajgcych z RODO jest wyznaczony przez Spoétke Inspektor
Ochrony Danych (IOD), z ktérym kontakt mozliwy jest pod adresem e-mail:
iod@chocholowskietermy.pl bgdz w formie listownej na adres: Chochotowskie Termy sp. z o.
0. Chochotéw 400, 34-513 Chochotéw, z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych” lub ,,Ochrona
danych osobowych”.

3. ZAKRES, CELE ORAZ PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe o0séb korzystajgcych z ustugi przewozu okazjonalnego Swiadczonej przez

Spotke jako przewoznika, obejmujgce:

l. w przypadku zawierania bezposrednio z klientem kazdorazowo przed rozpoczeciem
ustugi danego przewozu odrebnej umowy o okazjonalny przewdz oséb (ze wzgledu na
realizacje przewozu samochodem osobowym i wymogi z tym zwigzane wynikajace z
przepiséw ustawy z dnia 06 wrze$nia 2001 roku o transporcie drogowym):

- imie i nazwisko kazdego podrézujgcego, pozyskane (i) bgadz bezposrednio od konkretnej

osoby przez ztoZenie przez nig wlasnorecznego, czytelnego podpisu na zawieranej ze Spétkg

umowie o okazjonalny przewdz oséb (i) bgdZz od opiekuna prawnego danej osoby (gdy
uczestnik przewozu jest osobg matoletnig lub ubezwtasnowolniong);

Il. w przypadku checi zamdwienia ustugi przewozu z wybranego przez klienta miejsca
poczgtkowego zlokalizowanego w obowigzujgcej Strefie Przewozu do Obiektu
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- dane kontaktowe obejmujgce co najmniej numer telefonu (a opcjonalnie w razie
dobrowolnego podania przez klienta takze imie, adres e-mail oraz inne dane i informacje
samodzielnie podane przez klienta) podawane w procesie sktadania zamdwienia na przewdz
celem umozliwienia zwrotnego kontaktu dla ustalenia mozliwosci i warunkéw zrealizowania
takiego przewozu;

Administrator przetwarzat bedzie w celu realizacji zawieranej umowy przewozu
okazjonalnego, a uszczegétawiajgc:

a) w celu podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy/nawigzaniem wspoétpracy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (podstawg
przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do podjecia dziatah na zgdanie osoby,
ktorej dane dotyczg, przed zawarciem umowy (przed Swiadczeniem ustugi));

b) w celu realizacji zawartej umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (podstawg
przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do Swiadczenia ustugi/do wykonania
umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza);

c) w celu wypelnienia obowigzkdédw prawnych cigzgcych na Administratorze, w tym
szczegoblnosci obowigzkow fiskalnych, rozliczeniowych, rachunkowych i podatkowych,
a takze obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw RODO — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
c) RODO (podstawg przetwarzania jest niezbednoSC przetwarzania do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze);

d) dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora, w tym w szczegdlnoSci w celu rozpatrywania reklamacji oraz
ewentualnego ustalenia, dochodzenia i obrony wzajemnych roszczen — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (podstawg przetwarzania jest realizacja prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora);

e) dla celdw statystycznych Administratora i analiz — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO (podstawg przetwarzania jest realizacja prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora, przez ktére w tym przypadku nalezy rozumie€ potrzebe posiadania
informacji statystycznych o dziataniach przez niego prowadzonych, co pozwala
Administratorowi na usprawnienie tych dziatan).

Ponadto, celem identyfikacji i weryfikacji oséb uprawnionych do skorzystania z zakupu
ulgowego biletu na przewodz (jesli taki przystuguje), w tym w szczegdélnosci celem weryfikacji
wieku danego pasazera, pasazer moze zostal poproszony przez upowazniony personel
Administratora o okazanie dokumentu toZsamosci jednoznacznie potwierdzajgcego wiek
pasazera, w szczegdlnoSci takiego jak dowdd osobisty, legitymacja itp. Dokument taki
okazywany bedzie wylgcznie do wglgdu i nie bedzie w Zaden sposéb ani w Zadnym zakresie
kopiowany, przechowywany itp.

W przypadku wyboru przez osoby korzystajgce z ustugi przewozu okazjonalnego $wiadczonej
przez Spotke realizacji pfatnoSci za ten przewdz za posrednictwem ptatnosci elektronicznej,
Administrator powierza zebrane dane osobowe Klienta wybranemu podmiotowi, ktéry
obstuguje ptatnoSci elektroniczne.
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Dodatkowe, szczegétowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania Panstwa pozostatych
danych osobowych jako ogdlnie klientéw Spétki, w tym w szczegdlnosci informacje dotyczgce
monitoringu wizyjnego stosowanego w obiekcie Chochotowskie Termy, dostepne sg na
oficjalnej stronie internetowej: https://www.chocholowskietermy.pl/ w zaktadce ,,Polityka
prywatnosci”.

4, ODBIORCY DANYCH
Odbiorcami zebranych danych osobowych bedg upowaznieni pracownicy Administratora,
podmioty wspotpracujgce z Administratorem i przetwarzajgce dane osobowe z polecenia
Administratora na podstawie upowaznienia do przetwarzania danych osobowych lub
podmioty, z ktérymi Administrator zawart umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych lub inng wlasciwg regulujgcg przekazanie danych osobowych, badz
wspotadministrowanie tymi danymi. W szczegdlno$ci dotyczy to ustug wsparcia
informatycznego (w szczegdlnoSci podmiotow odpowiedzialnych za obstuge systemow
informatycznych i sprzetu) lub wsparcia prowadzonej przez Administratora dziatalnosci (w
szczegblnosci podmiotéw Swiadczgcych ustugi prawne lub ksiegowe, konsultingowe,
audytowe, w razie potrzeby ustugi marketingowe, kurierskie, przewozowe, pocztowe,
transportowe i inne).

W razie dokonywania pfatno$ci za ustugi przewozu okazjonalnego $wiadczonej przez Spotke
jako przewoZnika za poSrednictwem systemu ptatnosci online udostepnianego przez Spétke,
dane osobowe 0s6b korzystajgcych z ustugi przewozu mogg by¢ przekazywane podmiotowi
dostarczajgcemu takg ustuge ptatnosci, wytgcznie w celu umozliwienia dokonania ptatnoSci.

Ponadto Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczgcych
osoby, ktérej dane dotyczg, wiasciwym organom bgdZz osobom trzecim, ktdére zgloszg
z3gdanie udzielenia takich informacji, opierajgc sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz
zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdélnoSci organom podatkowym,
czy organom wymiaru sprawiedliwos$ci/Scigania, takim jak policja, prokuratura, sgdy i organy
arbitrazowe, na ich wyrazne i zgodne z prawem zgdanie.

5. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA EOG
Co do zasady zebrane dane osobowe nie bedg przekazywane poza Unie Europejskg lub
Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), czyli do panstw trzecich, a takze do organizacji
miedzynarodowych. Wyjgtkiem moze byC przekazanie danych do panstw trzecich jedynie w
ramach korzystania przez Administratora z ustug podmiotéow dostarczajgcych rozwigzania i
systemy informatyczne, ktére to podmioty mogg przechowywa¢ dane osobowe na serwerach
zlokalizowanych poza tym obszarem (w tym na terenie Standw Zjednoczonych). W
przypadkach wskazanego przekazania nastepuje ono w oparciu o odpowiednig podstawe
(podstawqg takiego przekazania moze byC¢ przede wszystkim decyzja Komisji Europejskiej
stwierdzajgca odpowiedni poziom ochrony lub zastosowanie odpowiednich zabezpieczen
prawnych, ktérymi sg w szczegdélnoSci standardowe klauzule umowne ochrony danych
osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejskg; w razie niewydania przez Komisje
Europejskg decyzji stwierdzajgcej odpowiedni poziom ochrony lub braku zapewnienia
odpowiednich zabezpieczenn prawnych, dane osobowe mogg byC przekazane do panhstwa
trzeciego na podstawie jednej z przestanek wymienionych w art. 49 ust. 1 RODO); stosowane
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sg odpowiednie i wiasciwe zabezpieczenia wymagane przez przepisy o ochronie danych
osobowych oraz umozliwia sie uzyskanie kopii danych przekazanych do panstw trzecich.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe klientéw korzystajgcych z ustugi przewozu okazjonalnego Administrator
przetwarzat bedzie w wewnetrznym systemie informatycznym i organizacji dokumentéw
przez okres 1 roku liczac od konfca roku kalendarzowego, w ktérym dana osoba korzystata z
przewozu. Po uplywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub
nieodwracalnie anonimizowane.

UPRAWNIENIA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH — PRAWA 0s0B,
KTORYCH DANE DOTYCZA

Administrator zapewnia, ze wszystkim osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane,
przystugujg odpowiednie prawa wynikajgce z RODO. W przypadku oséb wymienionych na
wstepie niniejszej informacji, ze wzgledu na zakres i podstawe prawng przetwarzanych
danych osobowych, prawa te sg nastepujgce:

1) prawo dostepu do danych osobowych, w tym w szczegdélnosSci prawo do informacji o
przetwarzaniu danych osobowych oraz prawo do uzyskania kopii danych;

2) prawo do sprostowania danych (poprawiania/aktualizacji);

3) prawo do usunigcia danych (tzw. ,,prawo do bycia zapomnianym”), z zastrzezeniem,
Ze prawo to nie ma zastosowania m.in. w zakresie w jakim przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, czy gdy przetwarzanie jest
niezbedne do wywigzania si€ z prawnego obowigzku;

4) prawo do ograniczenia przetwarzania;

5) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (dotyczy
przetwarzania danych osobowych, ktére odbywa sie na podstawie uzasadnionego
interesu Administratora, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, z wylgczeniem
marketingu bezpoSredniego), jezeli dana osoba uwaza, Ze jej szczegdlna sytuacja
uzasadnia zaprzestanie przetwarzania przez Administratora danych; Zgdania w tym
zakresie Administrator moze nie uwzgledni€ jezeli istniejg wazZne prawnie
uzasadnione podstawy do przetwarzania danych osobowych przez Administratora,
ktore sg nadrzedne wobec interesow, praw i wolno$ci osoby, ktérej dane dotyczg lub
jezeli istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

6) prawo do przenoszenia danych (jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody
lub na podstawie umowy);

7) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (na aktualny adres Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

OBOWIAZEK PODANIA DANYCH

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowag jest dobrowolne, ale konieczne
do zawarcia i wykonywania tejze umowy — bez podania danych osobowych nie jest mozliwe
prawidfowe realizowanie nawigzywanego z Administratorem stosunku prawnego.

ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI | PROFILOWANIE
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W ramach przetwarzania zebranych danych osobowych, nie bedg wykorzystywane systemy i
metody stuzgce do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania. Jednak
samo przetwarzanie danych osobowych moze odbywaé sie w sposdb czesciowo
zautomatyzowany, poniewaZz w pewnym stopniu bedg one przetwarzane na zasobach

komputerowych.
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