REGULAMIN PRZEWOZOW OKAZJONALNYCH

REALIZOWANYCH PRZEZ SPOLKE CHOCHOLOWSKIE TERMY SP. Z 0.0.

Z SIEDZIBA W CHOCHOLOWIE

INFORMACJE OGOLNE

§1

Niniejszy regulamin okresla organizacje i warunki $wiadczenia przez Spotke Chochotowskie Termy

spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Chochotowie jako przewoznika,

odptatnych ustug grupowego przewozu osob o charakterze okazjonalnym, w oparciu o zawartg

bezposrednio z klientem umowe przewozu.

W Regulaminie postuzono sie nastepujgcymi definicjami, przez ktére kazdorazowo nalezy

rozumieg:

a)

b)

d)

f)

8)

Bilet — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy Przewozu, za ktéry uznaje sie wydruk z
kasy fiskalnej — paragon;
Cennik — dokument dostepny na stronie https://www.chocholowskietermy.pl/transport oraz

w Biurze Obstugi Klienta, ktéry okresla wysokoS¢ opfat za bilet uprawniajgcy do skorzystania
z ustugi Przewozu okazjonalnego; Spdtka ma prawo zmieniaC lub aktualizowa¢ Cennik, co nie
bedzie stanowi¢ zmiany niniejszego Regulaminu; za wigzgcy nalezy uznawaC Cennik
obowigzujgcy w chwili zawierania Umowy przewozu i zakupu Biletu przez Klienta;
Chochotowskie Termy, Kompleks, Obiekt lub Termy — obiekt ponad nazwg: Chochotowskie
Termy, zlokalizowany pod adresem: Chochotéw 400, 34-513 Chochotdw, ktérego wtascicielem
i administratorem jest Spdtka Chochotowskie Termy spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig
z siedzibg w Chochotowie;

Gos¢, Klient, Pasazer, Uczestnik lub UZytkownik — kazda osoba korzystajgca z ustugi Przewozu
okazjonalnego na podstawie stosownej Umowy przewozu oraz uiszczenia opfaty za przejazd
zgodnie z Cennikiem, z zastrzeZeniem, iZ z ustug Przewozu okazjonalnego mogg korzystaC
wylgcznie osoby, ktére w dniu realizacji Przewozu bgdz bedg korzysta¢ bgdZz uprzednio
korzystaty z pozostatych ustug Swiadczonych przez Spoétke w Kompleksie Chochotowskie
Termy;

Personel — zespdt os6b zaangaZowanych w zarzgdzanie i dziatalno$¢ Obiektu, w tym w
szczegblnoSci pracownicy i wspotpracownicy, dyrekcja, kierownicy (menadzerowie) itp.;
Przewoznik lub Spdtka — Chochotowskie Termy spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Chochotowie (34-513) Chochotéw 400, wpisana do rejestru przedsi€biorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000261672, REGON: 120300433, NIP: 7361640322, posiadajgca licencje nr
0000011 na wykonywanie krajowego transportu drogowego w zakresie przewozu o0sdb
samochodem osobowym oraz licencje nr 0000050 na wykonywanie krajowego transportu
drogowego w zakresie przewozu oséb pojazdem samochodowym przeznaczonym
konstrukcyjnie do przewozu powyZzej 7 i nie wiecej niz 9 oséb tgcznie z kierowca;

Przewdz okazjonalny, Przewdz lub ustugi przewozowe/ustugi Przewozu — przewdz oséb
wykonywany przez PrzewoZnika odptatnie w oparciu o stosowng Umowe przewozu zawartg


https://www.chocholowskietermy.pl/transport

pomiedzy Spotkg jako Przewoznikiem a Klientem, w czasie i na zasadach okreslonych w
Umowie przewozu oraz z uwzglednieniem regut okres$lonych w niniejszym Regulaminie;

h) Strefa Przewozu lub Strefa Swiadczenia ustugi Przewozu — oznaczony obszar, w ramach
ktérego Spodtka Swiadczy ustugi przewozowe;

i) Umowa Przewozu — umowa zawarta pomiedzy PrzewozZnikiem a Klientem, na podstawie
ktorej Przewoznik zobowigzuje sie do dokonania na rzecz Klienta Przewozu okazjonalnego za
wynagrodzeniem, z ustalonego miejsca poczgtkowego do ustalonego miejsca docelowego
mieszczgcego sie Strefie Swiadczenia ustugi Przewozu, na zasadach okres$lonych w niniejszym
Regulaminie.

Kazda osoba chcgca skorzystaé z ustugi Przewozu jest bezwzglednie zobowigzana do uprzedniego

zapoznania si€ z treScig niniejszego Regulaminu, a kolejno do przestrzegania jego postanowien.

Zawarcie Umowy Przewozu oznacza akceptacje Regulaminu.

Regulamin udostepniony jest do wgladu na oficjalnej stronie internetowej Term oraz w siedzibie

Spotki (w Biurze Obstugi Klienta).

1. WARUNKI REALIZACJI PRZEWOZU; UMOWA PRZEWOZU

§2
Z ustug Przewozu okazjonalnego Swiadczonych przez Spétke mogg korzystaé wylgcznie
Uzytkownicy, ktérzy w dniu realizacji Przewozu bgdZ bedg korzystaé bgdZ uprzednio korzystali z
pozostatych ustug S$wiadczonych przez Spétke w Kompleksie Chochotowskie Termy. Ustugi
Przewozu nie sg Swiadczone na rzecz oséb niebedgcych klientami Spotki.
Ustugi Przewozu okazjonalnego $wiadczone sg w dniach otwarcia Obiektu, w godzinach
ustalanych przez Spotke i podawanych do wiadomos$ci w komunikatach zamieszczanych na
oficjalnej stronie internetowej Term. Spétka ma prawo zmieniaé lub aktualizowaé ww.
komunikaty, co nie bedzie stanowi¢ zmiany niniejszego Regulaminu; za wigzgce nalezy uznawac
godziny okreslone w komunikacie obowigzujgcym w chwili zawierania Umowy przewozu i zakupu
Biletu przez Klienta.
Kierownictwo Obiektu zastrzega sobie ponadto mozliwo$¢ zmiany podanych godzin Swiadczenia
ustug Przewozu oraz ich zawieszenia/wstrzymania w okreslone dni/godziny, o czym Klienci bedg
stosownie informowani, w tym w szczegdélno$ci poprzez umieszczenie informacji w Obiekcie.
Z uwagi na charakter okazjonalny ustug przewozowych $wiadczonych przez Przewoznika, nie
istnieje staty i regularny rozkfad jazdy. Plan podrézy, w tym w szczegdlnoSci czas, miejsce
poczgtkowe, miejsce docelowe i trasa przejazdu sg ustalane kazdorazowo przed realizacjg
danego Przewozu, z zastrzezeniem, iz ww. muszg miesci€ sie w ustalonej Strefie Przewozu.
Ustugi Przewozu $wiadczone sg przez Spotke zaréwno z terenu Obiektu Chochotowskie Termy do
wybranego przez Klienta miejsca docelowego zlokalizowanego w jednej ze stref wskazanych w
dokumencie graficznym stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Regulaminu (w obowigzujgcej Strefie
Przewozu), jak i w kierunku odwrotnym, tj. z wybranego przez Klienta miejsca poczatkowego
zlokalizowanego w jednej ze stref wskazanych w dokumencie graficznym stanowigcym Zatgcznik
nr 1 do Regulaminu (w obowigzujgcej Strefie Przewozu) do Obiektu Chochofowskie Termy.
Przewoz nie jest realizowany poza obowigzujgcg Strefe Przewozu.

§3



Klient chcacy skorzysta¢ z ustugi Przewozu okazjonalnego Swiadczonej przez Spotke, polegajacej
na przewozie z terenu Obiektu Chochotowskie Termy do wybranego przez Klienta miejsca
docelowego zlokalizowanego w obowigzujgcej Strefie Przewozu, zobowigzany jest do zgtoszenia
sie do Biura Obstugi Klienta celem zweryfikowania mozliwoSci realizacji przejazdu w danym
czasie. W tym celu Klient zobowigzany jest do okre$lenia daty, godziny, miejsca docelowego, do
ktorego Przewdz ma zostaC zrealizowany oraz iloSci oséb, ktore chcialyby skorzystaC z przejazdu.
Po weryfikacji przez Personel dostepnosci pojazdu i okre$lenia szacunkowej godziny realizacji
Przewozu, Klient proszony jest o akceptacje przedstawionych warunkdw, na jakich Przew6z moze
zostaC zrealizowany, a jeSli je zaakceptuje warunkiem koniecznym jest uiszczenie stosownej
opfaty za ustalong trase i wskazang, wigzgcg iloSC osdb, ktére korzystaC bedg z przejazdu,
wedtug obowigzujacego Cennika, a w przypadku, gdy przewdz bedzie realizowany samochodem
osobowym (nieprzeznaczonym konstrukcyjnie do przewozu powyzej 7 i nie wiecej niz 9 oséb
tgcznie z kierowca), ze wzgledu na wymogi ustawowe, kazdorazowo takZe odrebne zawarcie
Umowy Przewozu wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. W tym
przypadku zawarcie Umowy Przewozu nastepuje poprzez ztoZenie przez kazdego Klienta, ktory
korzystaC bedzie z Przewozu, czytelnego podpisu (imi€ i nazwisko) na obowigzujgcym wzorze
Umowy; gdy z Przewozu korzystaC bedzie osoba matoletnia lub ubezwtasnowolniona, Umowe
Przewozu zawiera w jej imieniu uprawniony rodzic/opiekun prawny.
Klient chcacy skorzystaC z ustugi Przewozu okazjonalnego Swiadczonej przez Spétke, polegajgcej
na przewozie z wybranego przez Klienta miejsca poczgtkowego zlokalizowanego w obowigzujgcej
Strefie Przewozu do Obiektu Chochotowskie Termy, zobowigzany jest do ztoZenia stosownego
zamodwienia na Przewdz w nastepujgcych krokach:
I.  Ztozenie zamowienia na Przewdz w nastepujgcy sposéb:

a) telefonicznie pod numerem: +48 885 708 002;

b) za posrednictwem formularza na stronie:

https://www.chocholowskietermy.pl/formularz-rezerwacyjny-termobus/;

c) za posrednictwem narzedzia LiveChat dostepnego na stronie
https://www.chocholowskietermy.pl/;

d) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.
Sktadajgc zamdwienie na Przewdz Klient okre$la date, godzinge, miejsce poczgtkowe, z
ktérego Przewdz ma zostaC zrealizowany (doktadny adres) oraz ilo$¢ oséb, ktére chciatyby
skorzystaC z przejazdu, w tym iloS¢ dzieci, ktére wymagajg posiadania fotelikow/podstawek
do przewozu, a takZe podaje dane umozliwiajgce zwrotny kontakt (obowigzkowo numer
telefonu, a opcjonalnie imie oraz adres e-mail). Klient moze takze sformutowaC dodatkowe
uwagi.

Il. Po weryfikacji przez Personel dostepno$ci pojazdu, Klientowi przekazywana jest (w przypadku
sktadania zamdwienia bezposSrednio w Biurze Obstugi Klienta — osobiScie, w przypadku
sktadania zamdwienia telefonicznie lub za poSrednictwem formularza na stronie www — co do
zasady telefonicznie, a w przypadku podania adresu e-mail i wskazania tej opcji kontaktu jako
preferowana, za poSrednictwem poczty elektronicznej, na dane kontaktowe podane w trakcie
dokonywania zamoéwienia, a w przypadku skfadania zaméwienia za poSrednictwem narzedzia
LiveChat - w ramach tego narzedzia) stosowna informacja zwrotna o
mozliwosSci/niemozliwoS$ci zrealizowania Przewozu i jego warunkach.

. JeSli Klient potwierdzi przedstawione warunki zobowigzany jest do uiszczenia z gory
stosownej opfaty za Przewdz (z uwzglednieniem ustalonej trasy i wskazanej, wigzgcej iloSci
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0s0b, ktdére korzystaC bedg z przejazdu) wedlug obowigzujgcego Cennika. W przypadku
skladania zamdwienia telefonicznie lub za poSrednictwem formularza badz za
poSrednictwem narzedzia LiveChat na stronie www;, Personel Spotki przekazuje stosowny link
umozliwiajgcy zrealizowanie ptatnoSci w ramach udostepnianych przez Spétke
nastepujgcych sposobdw ptatnodci: pfatnosci elektroniczne i ptatno$ci kartg ptatniczg oraz
ptatnoS¢ kodem BLIK za poSrednictwem systemu ptatnoSci online Przelewy24. Mozliwe
aktualne sposoby ptatnoSci okreSlone sg na stronie Term oraz na stronie internetowej:
http://www.przelewy24.pl/. Podmiotem Swiadczgcym obstuge ptatnoSci online jest PayPro
SA z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8,  60-198 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznah
Nowe Miasto i Wilda, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000347935, NIP: 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 4 737 100,00 zt, w
catosci optaconym oraz wpisana do rejestru krajowych instytucji pfatniczych prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF IP24/2014. Szczegdtowy regulamin
ptatnos$ci Przelewy24 znajduje si€ na stronie: http://www.przelewy24.pl
IV. W momencie skutecznego zrealizowania pfatnosci i uzyskania przez Spotke potwierdzenia
uzyskania Srodkéw z tego tytutu Przewdz traktowany bedzie jako zamdwiony, a Umowa
Przewozu jako zawarta.
Potwierdzeniem zawarcia Umowy Przewozu i dokonania stosownej optaty za Przewdz jest wydruk
z kasy fiskalnej (paragon), stanowigcy jedocze$nie Bilet bedgcy podstawq do realizacji Przewozu.
W przypadku wskazanym w ust. 1 powyzej, w razie zgloszenia w tym zakresie odrebnego,
wyraznego zgdania, Klient moze otrzymac réwnieZ kopie podpisanej Umowy Przewozu.
Spotka zastrzega, iz zawarcie Umowy Przewozu na skutek realizacji procedur opisanych w
powyzszych ustepach nie wigze sie z rezerwacjg wszystkich miejsc dostepnych w pojezdzie,
ktorym Przewd6z bedzie realizowany. Rezerwacjg objeta jest wylgcznie liczba miejsc
odpowiadajgca iloSci 0séb zgtoszonych przez danego Klienta w toku dokonywania zamdwienia
Przewozu, stosownie potwierdzona i optacona (iloSci oséb zgloszonych w ramach jednej
transakcji). Ewentualnie pozostate wolne miejsca mogg zostaC wykorzystane przez innych
Klientéw chcacych skorzystaC z Przewozu na danej trasie, po zawarciu odrebnej Umowy
Przewozu.
Spoétka zastrzega, iz ze wzgledu na okazjonalny charakter $wiadczonych Ustug przewozowych i
brak statego rozktadu jazdy, Przewdz zostanie zrealizowany tylko pod warunkiem dostepno$ci
pojazdu wykorzystywanego do Przewozu w danym czasie.
Spotka zastrzega, iz z uwagi na specyfike dziatalno$ci (przewozy nieregularne, okazjonalne), czas
oczekiwania na realizacje Przewozu nie jest staly i z gory okreslony, godziny wyjazdu i przyjazdu
sg zrdéznicowane, a ww. elementy nie sg objete gwarancjg i nie stanowig cze$ci Umowy
Przewozu.
Spétka nie gwarantuje, iZ Przewdz zostanie zrealizowany dla danej grupy Klientéw chcgcych
skorzystaC z Przejazdu tgcznie, w jednym czasie, czy tym samym pojazdem.

V. PRAWA | OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

§4
Przewoznik jest zobowigzany do przewozu Uczestnikbw w wyznaczone miejsce, z
uwzglednieniem warunkow i zastrzezen okre$lonych w niniejszym Regulaminie.
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Przewoznik oS$wiadcza, iZ posiada niezbedne dokumenty uprawniajgce go do wykonywania
przewozu oséb oraz zZe Przewdz realizowany bedzie z wykorzystaniem pojazdéw sprawnych
technicznie i Swiadczony przez kierowcow legitymujacych sie odpowiednimi uprawnieniami.

W sytuacjach wyjgtkowych (np. awaria pojazdu, kolizja itp.) Przewoznik dotozy wszelkich starah,

aby Pasazer mogt kontynuowaé podréz w mozliwie najszybszym czasie. W sytuacjach takich

Przewoznik moze dokona¢ zmiany pojazdu lub zmieni¢ wykonawce Ustugi Przewozu. Pasazer nie

ponosi z tego tytutu dodatkowych kosztow.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnoSci za opdznienia w Przewozie i ich dalsze skutki, a takze

za wszelkie szkody moggce powsta¢ w wyniku czynnikéw i zdarzen losowych, niezaleznych od

Przewoznika, w szczegdlnosci takich jak:

a) problemy techniczne;

b) opdznienia wynikajgce z wypadkow, kolizji drogowych lub korkow;

c) trudne warunki atmosferyczne;

d) akty wandalizmu i terroryzmu;

e) prace drogowe i wynikajgce z nich objazdy, zamkniecie drég lub problemy z przepustowoscig
na drodze;

f) wypadek na drodze;

g) zatrzymania oraz inne dziatania i kontrole uprawnionych organéw panstwowych, w tym w
szczegblnosci Policji;

h) inne utrudnienia w ruchu drogowym.

Przewoznik jest zobowigzany do przestrzegania wszelkich przepiséw prawa (w tym prawa o ruchu

drogowym, prawa przewozowego itp.). Prawa te sg przewazajgce nad indywidualnymi

potrzebami PasaZera i nie mogg by¢ w Zaden sposdb przez Pasazera ograniczane lub tamane.

Przewoznik jest zwolniony od obowigzku Przewozu, jezeli:

a) zachodzg okoliczno$ci uniemoZliwiajgce Przewdz, ktorych PrzewoZnik nie mdgt unikngc¢ ani
zapobiec ich skutkom;

b) Uczestnik nie zastosowat sie do przepisow przewozowych;

c) ze wzgledu na przedmiot i rodzaj Przewozu nie ma mozliwoSci jego wykonania przy uzyciu
posiadanych Srodkdéw i urzgdzen transportowych;

d) Uczestnik nie stawit sie w umdwionym miejscu i godzinie rozpoczecia Przewozu; czas
oczekiwania kierowcy na Uczestnika w ustalonym miejscu poczgtkowym w sytuacji opisanej w
z § 3 ust. 2 Regulaminu wynosi maksymalnie 15 minut.

Przewoznik jest uprawniony do odmowy wykonania Przewozu lub jego kontynuacji, a takze do

usuniecia Pasazera z pojazdu (samodzielnie lub w razie potrzeby z pomocg organdéw

porzgdkowych), gdy Uczestnik:

a) nie posiada waznego Biletu;

b) zachowuje sie w sposdb zagrazajgcy porzgdkowi lub bezpieczenstwu oséb znajdujgcych sie
w pojezdzie;

c) zachowuje sie agresywnie, niebezpiecznie, wulgarnie, ucigzliwie dla innych;

d) nie przestrzega przepiséw porzgdkowych lub innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa przy przewozie osob badz zasad Przewozu okre$lonych w niniejszym Regulaminie i
Umowie — dotyczy to w szczegdlnoSci osdb, ktdrych zachowanie wskazuje na znajdowanie sie
w stanie nietrzezwo$ci, pod wptywem Srodkéw odurzajgcych lub narkotykéw bgdz innych
Srodkéw o podobnym dziataniu, tj. Srodkéw zaktécajacych lub ograniczajgcych ocene sytuacji
badz powodujgcych nienaturalne zachowanie, 0séb naruszajgcych porzgadek publiczny,
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10.

11.

12.

ogolnie przyjete normy zachowania, zasady moralnosci lub stwarzajgcych ryzyko i zagrozenie
dla siebie lub innych bgdz dla mienia;
e) nie stosuje sie do zaleceh i upomnien Personelu i zatogi danego pojazdu (w szczegdlnosci
kierowcow).
Osoby, ktére pomimo odmowy ich przewiezienia wsiadty do pojazdu lub nie przestrzegajg
niniejszego Regulaminu, przepiséw porzgdkowych lub innych powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa przy przewozie i pomimo upomnienia nie stosujg sie do wskazéwek i zgdan
0s6b wymienionych w ust. 7 pkt e) powyzZej, obowigzane sg opuscic pojazd na ich wezwanie.
W przypadkach szczegdlnych, takich jak np. zagrozenie zdrowia lub Zycia, popetnienie
przestepstwa, zaktocenie porzgdku, naruszenie przepisdw regulujgcych przewdz lub zasad
wnoszenia odptatno$ci za przewodz, niestosowania sie€ do zgdan i wezwan, obstuga pojazdu
uprawniona jest do wezwania do interwencji i skorzystania z pomocy odpowiednich stuzb, w
szczegblnosci Policji, Strazy Miejskiej, jednostki ratowniczo-gasniczej, placowki stuzby zdrowia
itp., w tym do zmiany ustalonej dla danego Przewozu trasy przejazdu w celu skorzystania z tej
pomocy. Za spowodowanie zatrzymania, opdznienia lub zmiany trasy w ww. przypadkach
odpowiedzialno$¢ ponosi Pasazer.
Kierowca ma prawo odmowi¢ zabrania do Przewozu wiekszej iloSci 0s6b, niz wynosi liczba miejsc
okreslonych w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnoS$ci za:
a) skutki podania przez Pasazera btednego adresu miejsca poczgtkowego i miejsca docelowego
Przewozu;
b) niestawienie sie Pasazeréw w umdwionym miejscu i godzinie rozpoczecia Przewozu;
c) odwotanie Przewozu z przyczyn od Przewoznika niezaleznych i przez niego niezawinionych
oraz wynikajgce z tego skutki.
Za niewykonanie ustugi Przewozu z winy PrzewoZznika, Pasazerowi przystuguje zwrot kwoty
stanowigcej rownowarto$¢ opfaconej przez niego ustugi.

VI. PRAWA | OBOWIAZKI PASAZEROW

§5
Po dopetnieniu formalno$ci, o ktérych mowa w § 3 powyzej, Uczestnicy powinni oczekiwaC na
realizacje Przewozu: (i) w przypadku okre$lonym w § 3 ust. 1 — we wskazanym przez Personel
miejscu, (ii) w przypadku okreSlonym w § 3 ust. 2 — w miejscu ustalonym w procesie zamowienia
Przewozu — co najmniej 5 minut przed ustalong godzing wyjazdu.
Podczas Przewozu, w celu zapewnienia bezpieczenistwa i egzekwowania postanowien niniejszego
Regulaminu oraz innych przepiséw prawnych, Pasazerowie stosujg si€ do wskazowek i polecen
wydawanych przez kierujgcych i/lub inne upowazZnione osoby.
Warunkiem realizacji Przewozu i umozliwienia wejScia do pojazdu celem skorzystania z Przewozu
jest (i) w przypadku okreSlonym w § 3 ust. 1 Regulaminu — okazanie kierowcy waznego,
czytelnego Biletu, (ii) w przypadku okreSlonym w § 3 ust. 2 Regulaminu — posiadanie i okazanie
kierowcy potwierdzenia ustalenia zamdwienia Przewozu i realizacji ptatnoSci za zamdwiony
Przewdz, co stanowi€ bedzie podstawe do wydania przez kierowce stosownego Biletu.
Personel Term, w tym w szczegdlno$ci kierowca realizujgcy Przewdz, uprawniony jest do Zgdania
od Pasazeréw okazania do wglgdu dokumentéw jednoznacznie potwierdzajgcych wiek Pasazera
(w przypadku checi skorzystania przez danego Pasazera z dodatkowych rabatéw ze wzgledu na
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

wiek, jezeli takie przystugujg), w szczegélnoSci takich jak dowdd osobisty, legitymacja itp. W
przypadku braku takich dokumentow i/lub odmowy ich okazania, zakup Biletu ulgowego nie
bedzie mozliwy.

Pasazerowie w trakcie Przewozu powinni zachowywac si€ tak, aby nie narusza¢ bezpieczehstwa
prowadzenia pojazdu, nie zakiécaé przejazdu innym Uczestnikom, nie zagraza¢ mieniu innych
Pasazerdw, ich zdrowi i Zyciu, a takze, aby nie utrudnia¢ obstudze prowadzenia pojazdu w sposéb
bezpieczny oraz nie uszkadzac i nie niszczy¢ mienia Przewoznika.

Zabrania sie wsiadania lub wysiadania z pojazdu w trakcie jego jazdy oraz otwierania okien i
szyberdachu (je$li dotyczy), bez uzyskania zgody zatogi pojazdu.

Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na ustalonych przystankach i po
zatrzymaniu sie€ pojazdu. Pierwszenstwo przed wsiadajgcymi majg osoby opuszczajgce pojazd
oraz osoby starsze i niepetnosprawne.

Zabrania sie wsiadania i wysiadania z pojazdu:

a) podczas ruchu pojazdu;

b) przed catkowitym otwarciem drzwi pojazdu;

c) po sygnale oznajmiajgcym zamkniecie drzwi lub odjazd pojazdu (je$li dotyczy).

Pasazerowie obowigzani sg opusci¢ pojazd na uzgodnionym dla nich przystanku docelowym oraz
na kazde uzasadnione polecenie kierowcy.

Kierowca zatrzymuje pojazd wylgcznie w miejscach uprzednio ustalonych z Pasazerami, z
zastrzezeniem, iz jezeli dane miejsce zatrzymania oceni jako niebezpieczne/niedozwolone,
uprawniony jest do zatrzymania gdzie indziej, mozliwie jak najblizej pierwotnie ustalonego
miejsca. PasaZer zamierzajgcy wysigS¢ w danym miejscu powinien uprzedzi¢ o tym kierowce z
odpowiednim wyprzedzeniem, tak aby mozliwe byto bezpieczne zatrzymanie pojazdu w danym
miejscu.

Uczestnicy sg nadto zobowigzani do:

a) przestrzegania przepiséw porzgdkowych;

b) stosowania sie do polecen zatogi pojazdu;

c) okazywania, na wezwanie uprawnionych stuzb, wymaganych dokumentow;

d) zapinania pasow bezpieczehstwa w pojezdzie.

PasaZzerowie nie sg uprawnieni do stawiania kierowcy jakichkolwiek Zzgdah, ktére bylyby
sprzeczne z postanowieniami niniejszego Regulaminu, a takZe z przepisami powszechnie
obowigzujgcymi, w tym w szczegdlnosSci z zasadami bezpieczenstwa ruchu drogowego.

W pojezdzie obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw, wyrobdéw tytoniowych,
nowatorskich wyrobdw tytoniowych oraz papieroséw elektronicznych itp., a takze wnoszenia i
zazywania Srodkow odurzajgcych, narkotykdw, substancji psychotropowych badz innych
Srodkéw o podobnym dziataniu.

Zabrania sie¢ wnoszenia do pojazdu i spozywania zywnosci, napojow oraz wszelkiego rodzaju
alkoholu i napojow alkoholowych.

Pasazerowie zobowigzani sg do zachowywania czystoSci w pojezdzie.

W przypadku zanieczyszczenia pojazdu kierowca moze zgda¢ od odpowiedzialnego Pasazera
przywrdcenia pojazdu do stanu przed zanieczyszczeniem, a w razie odmowy zgda¢ okazania
dokumentu tozsamosci celem obcigzenia naleznoscig na rzecz Przewoznika z tytutu usuniecia
przez niego takiego zanieczyszczenia.

Katalog zachowan zabronionych okre$lonych w powyzszych ustepach nie jest wyczerpujgcy.
Spotka jest uprawniona do okreS$lenia innych przedmiotéw i zachowan niedozwolonych.
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VII. PRZEWOZ DZIECI

§6

W przypadku, gdy z Przewozu ma korzystaC dziecko majgce ponizej 150 cm wzrostu,

rodzic/opiekun zobligowany jest do samodzielnego zapewnienia odpowiedniego fotelika

bezpieczenstwa, spetniajgcego obowigzujgce przepisy prawa w zakresie homologacji oraz
dostosowanego do wzrostu i wagi dziecka.

Przewoznik dopuszcza mozliwos$¢ przewozenia dzieci majacych co najmniej 135 cm wzrostu:

a) przy wykorzystaniu podstawki spetniajgcej obowigzujgce przepisy prawa w zakresie
homologacji oraz dostosowanej do wzrostu i wagi dziecka i prawidlowo przytrzymywanych
za pomocg paséw bezpieczenstwa; lub

b) prawidlowo przytrzymywanych za pomocg wylgcznie paséw bezpieczehstwa — w
przypadkach, kiedy ze wzgledu na mase i wzrost dziecka nie jest mozliwe zapewnienie
(dopasowanie) ani wiasciwego fotelika bezpieczehstwa ani podkiadki; oSwiadczenie w tym
przedmiocie skfada rodzic/opiekun na swojg wytgczng odpowiedzialnosSc.

W przypadku nieposiadania przez Klienta odpowiednich witasnych fotelikdw/podstawek dla

kazdego przewozonego dziecka, gdy jest to wymagane, Przewoznik na czas przejazdu moze

udostepni¢ fotelik/podstawke z posiadanych przez siebie modeli, z zastrzeZzeniem, iz PrzewoZznik
nie gwarantuje petnego wyboru i statej dostepnosci fotelikdw/podktadek.

Jesli dane dziecko nie bedzie posiadato odpowiedniego fotelika/podstawki, w tym nie bedzie

mozliwosci jego udostepnienia przez Spétke, PrzewozZnik uprawniony jest do odmowy wykonania

ustugi Przewozu.

VIIL. PRZEWOZ BAGAZU | INNYCH

§7
Uczestnicy majg prawo do przewiezienia swoich rzeczy (bagazu) bgdZ poprzez wniesienie ich do
wnetrza pojazdu badz poprzez umieszczenie w oddzielnym schowku bagazowym, z
zastrzezeniem, iz Przewoznik w kazdym przypadku ma prawo do odmowy przewozu bagazu o
zbyt duzych rozmiarach czy bagazu, ktory wedtug oceny PrzewoZnika zagraza bezpieczefAstwu
pozostatych podréznych i/lub ich bagazy. Niezaleznie od miejsca umieszczenia bagazu nie ma
mozliwoSci jego powierzenia pod opieke Chochotowskich Term — Pasazerowie zobowigzani sg do
sprawowania statego nadzoru nad przewoZonym bagaZem oraz podjecia wszelkich czynnoSci
niezbednych dla zapobiezenia mozliwosci powstania szkdd spowodowanych przez przewozone
rzeczy.
Do wnetrza pojazdu mozna wnosi€ jedynie niewielkie przedmioty, stanowigce bagaz podreczny,
pod warunkiem umieszczenia ich w sposéb, ktdry nie tamuje przejScia, nie przeszkadza innym
Uczestnikom i nie naraza ich na niewygode lub niebezpieczefAstwo. Zabronione jest umieszczanie
bagazu na miejscach przeznaczonych do siedzenia.
Bagaz umieszczony do przewozu w luku/schowku bagazowym powinien by¢ zabezpieczony i
zapakowany samodzielnie przez Klienta w taki sposdb, aby nie ulegl w czasie przewozu
uszkodzeniu lub zniszczeniu. Dotyczy to takze walizek wykonanych z delikatnych materiatéw,
tatwo ulegajacych zaciggnieciu lub przerwaniu.



10.

11.

12.

13.

14.

Przedmioty o wysokiej warto$ci bgdZz moggce ulec tatwemu uszkodzeniu przy przewozie (np.

gotdéwka, papiery wartoSciowe, biZuteria, elektronika, sprzet komputerowy itp.) oraz rzeczy

posiadajgce warto$¢ naukowg lub zabytkowg mogg byC przewozZone wylgcznie jako bagaz
podreczny.

Przewoz rzeczy takich jak woézki dzieciece, woézki inwalidzkie, rowery, narty itp. jest dozwolony

pod warunkiem zgtoszenia zamiaru przewiezienia na etapie umawiania Przewozu i o ile mozliwie

bedzie umieszczenie tych przedmiotdw w pojezdzie bez stwarzania zagrozenia dla
bezpieczenstwa przewozonych podréznych i ich bagazy.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia bagazu w ramach Przewozu, fakt ten nalezy natychmiast

zgtosi¢ kierowcy i sporzgdzi¢ protokdt szkody. Protokdt powinien zosta€ podpisany przez kierowce

oraz Pasazera. W przypadku zgtaszania reklamacji, protokét wraz z dowodem zakupu biletu nalezy
przestaC Przewoznikowi.

Zabronione jest przewoZzenie:

c) przedmiotdw mogacych wyrzgdzi€C szkodg podréznym Ilub mieniu Przewoznika i
utrudniajgcych warunki odbywania podrézy;

d) rzeczy, ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw
administracyjnych, celnych, sanitarno-porzadkowych, w tym: materiatéw cuchngcych,
zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych, Zrgcych, trujgcych, radioaktywnych i innych
niebezpiecznych;

e) nabitej broni palnej (zakaz nie dotyczy oséb, ktére sg uprawnione do jej noszenia za wzgledu
na petnione funkcje).

Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalno$ci i konieczno$¢ zapewnienia najwyzZszych

standarddw sanitarnych, obowigzuje catkowity zakaz przewozu zwierzat.

W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bagaz zawiera rzeczy, ktérych przewozi¢ nie wolno,

kierowca ma prawo sprawdzi¢é w obecnoSci podréznego zawartoSC tego bagazu, a w razie

potwierdzenia sie podejrzen badz w razie odmowy poddania si€ sprawdzeniu — odmoéwic
zabrania danej osoby i jej rzeczy do Przewozu.

Jezeli nie mozna ustali¢ wiasciciela bagaZzu podlegajgcego sprawdzeniu, kierowca dokonuje tej

czynnoSci przy udziale dwdch postronnych Swiadkéw i postepuje z zakwestionowanymi

przedmiotami w sposdb okreslony przepisami o rzeczach znalezionych.

Przewoznik ma prawo odmowi€ zabrania bagazu, jezeli nie spetnia on wymogoéw okreSlonych w

niniejszym Regulaminie i w powszechnie obowigzujgcych przepisach.

Za bagaz, ktoéry podrézny przewozi ze soba, Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnoSci, za

wyjatkiem sytuacji, gdy jego uszkodzenie lub zgubienie wynika z winy umys$inej lub razgcego

niedbalstwa Przewoznika.

Przedmioty pozostawione przez Uczestnika w pojezdzie nie sg objete ochrong i

odpowiedzialnoScig PrzewoZznika.

Sposéb postepowania z rzeczami nieodebranymi przez Pasazera po zakoNczeniu Przewozu

okres$lajg przepisy o rzeczach znalezionych.

IX. PRZEWOZY SPECJALNE

§8



Spotka dopuszcza mozliwo$¢ zrealizowania Przewozow o charakterze specjalnym, tj. na zasadach i
warunkach, w tym do miejsc, kazdorazowo odrebnie ustalanych z Klientem zaineresowanym
takim przewozem.

Mozliwo$¢ oraz warunki realizacji Przewozu specjalnego, w tym w szczegdlnosci wysokoS¢ optat
za taki przewodz, ustalane sg indywidualnie i wymagajg odrebnego kontaktu z Biurem Obstugi
Klienta Spotki.

X. ODPOWIEDZIALNOSC

§9
Pasazer odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone Przewoznikowi lub innym osobom, w tym
innym Pasazerom na zasadach okre$lonych w przepisach prawa.
Przewoznik odpowiada za szkode w bagazu, je$li doszto do niej z winy umy$inej lub razgcego
niedbalstwa Przewoznika.
Powstanie szkody, na ktérg Pasazer zostat narazony podczas Przewozu, powinno byC zgloszone
niezwlocznie po jej ujawnieniu.
Zakres i wysoko$¢ odszkodowania naleznego Pasazerowi poszkodowanemu z winy Przewoznika
ustala sie na zasadach okreSlonych przepisami ustawy Prawo przewozowe i Kodeksu Cywilnego.
Tryb wzajemnego dochodzenia roszczeh przez PrzewoZnika i ustugobiorce w postepowaniu
sgdowym (po wyczerpaniu drogi reklamacji/wezwania), okre$lajg przepisy art. 75 ustawy Prawo
przewozowe.

Xl.  PROCEDURA REKLAMACYJNA

§10
Wszelkie reklamacje i zazalenia oraz uwagi i wnioski nalezy zgtasza¢ osobi$cie w Biurze Obstugi
Klienta Term, pisemnie na adres siedziby Spoétki lub drogg elektroniczng na adres:
bok@chocholowskietermy.pl, z dopiskiem: ,Reklamacja”. Formularz reklamacyjny, za
posrednictwem ktérego mozna zgtosi¢ reklamacje, jest dostepny w Biurze Obstugi Klienta Term
oraz na stronie internetowej Spétki.
Reklamacja powinna by¢ zgloszona niezwtocznie po zauwazeniu uchybienia w $wiadczonych
przez Spoétke ustugach.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno, aczkolwiek nie jest to wymodg rozpatrzenia reklamacji,
zawiera: dane umozliwiajgce Spoice kontakt z reklamujgcym, informacje i okolicznoSci
dotyczgce przedmiotu reklamacji, w szczegolnos$ci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci.
Spétka rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwlocznie, nie pdzZniej jednak niz w terminie 14 dni
liczgc od dnia jej prawidtowego zloZenia. Jesli reklamacja w tym czasie nie moze zostaC
rozpatrzona, Spétka w tym terminie powiadamia reklamujgcego o przyczynach opdzZnienia, a
takze o przewidywanym, niezbednym terminie rozpatrzenia reklamacji.
Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przekazana reklamujgcemu w formie pisemnej lub
elektronicznej (wiadomos$c¢ e-mail) na wskazane przez reklamujgcego dane kontaktowe.

XIl. ODSTAPIENIE OD UMOWY
§11
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1. W odniesieniu do umdéw przewozu oséb nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta (z wyjgtkami okre$lonymi wprost w tej ustawie), zatem prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa w terminie 14
dni nie przystuguje.

2. Zasady odstgpienia od umowy przewozu o0séb regulujg przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984
roku Prawo przewozowe, zgodnie z ktérymi podrézny moze odstgpi¢ od umowy przewozu przed
rozpoczeciem podrézy albo w miejscu zatrzymania Srodka transportowego na drodze przewozu.

3. Podréznemu, ktéry odstgpit od umowy przewozu, przystuguje zwrot naleznoSci stosowny do
niewykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potrgceniu czesci naleznosci (odstepnego).
Wysoko$¢ odstepnego wynosi rownowartoS¢ ceny Biletu.

4. Odstepne w wysokoSci okreSlonej w ust. 3 powyZej obowigzuje réwniez wowczas, gdy
podrézZznego w sytuacjach opisanych w § 4 ust. 7 i 8 Regulaminu, nie dopuszczono do przewozu
lub usunieto ze $rodka transportowego.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie do procedury odstgpienia stosuje sie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym w szczegdlno$ci przepisy ustawy dnia 15
listopada 1984 roku Prawo przewozowe.

Xil. DANE OSOBOWE

§12

1. Administratorem danych osobowych os6b korzystajgcych z ustug przewozowych $wiadczonych
przez Przewoznika jest Spotka Chochotowskie Termy Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Chochotowie (34-513) Chochotéw 400, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w
Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000261672, REGON: 120300433, NIP: 7361640322.

2. Wymagane przepisami informacje szczegélowe dotyczgce zasad przetwarzania danych
osobowych osdb korzystajgcych z ustug przewozu okazjonalnego Swiadczonych przez Spétke
zawarte sg w Klauzuli informacyjnej stanowigcej Zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu. TreS¢
ww. klauzuli oraz innych klauzul precyzujgcych zasady przetwarzania danych osobowych oséb
korzystajgcych z pozostatych ustug oferowanych przez Termy, dostepna jest takze na oficjalnej

stronie internetowej Spdtki pod adresem: https://www.chocholowskietermy.pl, w zaktadce:

https://www.chocholowskietermy.pl/polityka-przetwarzania-danych-osobowych-polityka-transpa

rentnosci-klauzule-informacyjne/.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

§13
1. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w tym w szczegdlnoSci przepisy ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny oraz innych wtasciwych aktéw prawnych.
2. Spétka zastrzega mozliwo$S¢ zmiany postanowien niniejszego Regulaminu. Zmiany Regulaminu
obowigzywa¢ bedg w terminie podanym wraz z informacjg o jego zmianie (z zastrzeZeniem ust. 3
ponizej). Za wigzgcg dla danego Klienta nalezy uznawaC te wersje Regulaminu, ktdra
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obowigzuje w chwili korzystania z ustug Spétki w danym momencie (zmiany bedg dotyczyé umow
zawartych po wejSciu w Zycie zmienionej wersji Regulaminu).

Zatgczniki stanowig integralng czesS¢ Regulaminu. Aktualizacja listy zalgcznikéw, zmiana ich
tytutéw, numeracji, dodawanie/usuwanie zatgcznikbw i podobne dziatania obowigzujg
automatycznie i nie wymagajg zachowania procedury opisanej w ust. 2 powyZej.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19 stycznia 2026 roku i w catoSci zastepuje wersje
poprzednio obowigzujgca.

Lista Zatgcznikow:

1.
2.
3.

Zatgcznik nr 1 — Strefa Przewozu — dokument graficzny;

Zatgcznik nr 2 — Wzér umowy przewozu;

Zatgcznik nr 3 — Klauzula informacyjna dotyczgca zasad przetwarzania danych osobowych oséb
korzystajacych z ustug przewozu okazjonalnego Swiadczonych przez Spétke Chochotowskie Termy.
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