
 
PREVÁDZKOVÝ PORIADOK PRE VYUŽÍVANIE PRIESTOROV S NÁZVOM 

„GWARNICA” 
                                           V KOMPLEXE TERMALNE SPANIE 

§ 1 
1. Tento prevádzkový poriadok obsahuje doplňujúce a osobitné ustanovenia, ktoré spresňujú 

pravidlá využívania priestorov pre voľnočasové aktivity s názvom „Gwarnica“, ktorý sa nachádza v 
komplexe Termalne Spanie a je jeho neoddeliteľnou súčasťou (ďalej len „Gwarnica“ alebo „priestor 
pre voľnočasové aktivity”).  

2. Gwarnica a jej atrakcie sú určené výlučne pre hostí komplexu Termalne Spanie, ktorí využívajú 
ubytovacie služby poskytované v tomto komplexe. 

3. Vstup do priestorov pre voľnočasové aktivity je bezplatný, avšak využívanie jednotlivých atrakcií a 
služieb ponúkaných v Gwarnici môže byť spoplatnené – podľa pravidiel a v súlade s informáciami 
a cenníkmi, ktoré sú k dispozícii v Gwarnici. Platba za jednotlivé spoplatnené atrakcie a služby, 
ktoré zákazník využil, sa spravidla uskutočňuje prostredníctvom čipového náramku/transpondéra.  

4. Gwarnica je otvorená v dňoch, v ktorých je otvorený komplex Termalne Spanie, v čase od 18:00 do 
22:00, s výhradou, že vedenie komplexu si vyhradzuje právo zmeniť otváracie hodiny alebo úplne 
uzavrieť uvedený priestor alebo jeho jednotlivé atrakcie/služby v určitých dňoch/hodinách, o čom 
budú zákazníci riadne informovaní. 

5. Gwarnica a všetky jej atrakcie je neoddeliteľnou súčasťou komplexu Termalne Spanie a všetky 
osoby využívajúce tento priestor sú povinné dodržiavať nielen ustanovenia tohto Poriadku, ale aj 
Ubytovacieho poriadku komplexu Termalne Spanie. Pred vstupom do priestoru pre voľnočasové 
aktivity je každá osoba, ktorá využíva zábavný priestor a jeho atrakcie, vrátane dieťaťa, ktoré ho 
využíva samostatne, a/alebo opatrovníka dieťaťa, povinná oboznámiť sa s týmto Poriadkom, 
informačnými tabuľami, značkami a návodom na používanie jednotlivých atrakcií a poučiť dieťa o 
bezpečnostných pravidlách (v prípade potreby), a následne dodržiavať ich ustanovenia a dohliadať 
na ich dodržiavanie (platí pre opatrovateľov). 

6. Každý používateľ je takisto povinný bezvýhradne dodržiavať ustanovenia hlavného Prevádzkového 
poriadku Zariadenia. 

7. V prípadoch, ktoré neupravuje tento Poriadok, sa uplatňujú ustanovenia ostatných Poriadkov 
platných v komplexe Termalne Spanie, najmä ustanovenia Ubytovacieho poriadku komplexu. 

8. Každý návštevník akceptuje ustanovenia Prevádzkového poriadku a všetky ostatné predpisy 
týkajúce sa zabezpečenia bezpečnosti v okamihu vstupu do priestoru pre voľnočasové aktivity 
Gwarnica. Návštevník, ktorý nesúhlasí s dodržiavaním tohto Poriadku, by nemal využívať služby 
spoločnosti a vstupovať do priestoru pre voľnočasové aktivity.  

 
§ 2 

1. Atrakcie v Gwarnici môžu využívať dospelé osoby aj deti. Vekové alebo iné obmedzenia týkajúce 
sa atrakcií/zariadení/služieb určených pre deti a umiestnených v Gwarnici, sú uvedené 
v Prevádzkovom poriadku/návodoch na použitie/na informačných tabuliach a v daných prípadoch 
sú tieto informácie záväzné. 

2. Deti môžu využívať jednotlivé atrakcie určené výlučne pre deti v Gwarnici výlučne pod neustálym 
dohľadom a vedením rodiča alebo oprávneného plnoletého opatrovníka (ďalej spoločne ako 
„opatrovník“). Počas využívania priestoru pre voľnočasové aktivity a jeho atrakcií sú opatrovatelia 
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povinní dôsledne a neustále dohliadať na deti a zdržiavať sa na mieste, odkiaľ majú neustály 
prehľad o dieťati a sú v zornom poli dieťaťa. Ponechať deti bez dozoru je prísne zakázané.  

3. Opatrovatelia nesú zodpovednosť za deti, ktoré sú v ich starostlivosti, najmä za ich bezpečnosť, 
správne používanie jednotlivých zariadení a atrakcií, ako aj za všetky prípadné škody. Povinnosť 
starostlivosti nie je možné preniesť na iné osoby, najmä na zamestnancov areálu Termy. 

4. V prípade, že deti využívajúce zariadenie Gwarnica zostanú bez dozoru, personál je oprávnený o 
tejto skutočnosti informovať svojich nadriadených a v prípade dlhodobej neprítomnosti 
opatrovateľov – privolať zamestnancov príslušných služieb. 

 
§ 3 

1. Každá osoba využívajúca priestor pre voľnočasové aktivity Gwarnica je povinná dodržiavať verejný 
poriadok a všeobecne prijaté pravidlá správania, riadiť sa ustanoveniami týchto pravidiel a ďalších 
pravidiel platných v areáli, ako aj pokynmi personálu, pričom je potrebné venovať osobitnú 
pozornosť bezpečnosti a pohodliu ostatných návštevníkov nachádzajúcich sa v priestoroch. 
Akékoľvek správanie, ktoré by narušilo pobyt priestore pre voľnočasové aktivity ostatným hosťom, 
je zakázané.  

2. Do priestoru pre voľnočasové aktivity Gwarnica majú vstup zakázaný osoby: 
• ktorých správanie naznačuje, že sa nachádzajú v stave pod vplyvom alkoholu, omamných látok 

alebo drog či iných látok s podobným účinkom, t. j. látok, ktoré narúšajú alebo obmedzujú 
schopnosť hodnotiť situáciu alebo spôsobujú neprirodzené správanie; 

• ktoré porušujú verejný poriadok, všeobecne uznávané pravidlá správania, morálne zásady 
alebo predstavujú riziko a ohrozenie pre seba samých, pre iných alebo pre majetok; 

• ktoré sa správajú agresívne, nebezpečne alebo vulgárne; 
• ktoré porušujú interný Prevádzkový poriadok a/alebo nedodržiavajú pokyny personálu; 
• ktoré v minulosti porušili Prevádzkový poriadok alebo iným spôsobom narušili pokojný pobyt 

návštevníkov alebo prevádzku priestoru pre voľnočasové aktivity /komplexu a/alebo ktorým 
bol v minulosti zakázaný vstup do komplexu/priestoru pre voľnočasové aktivity. 

Prevádzkovateľ komplexu má v každom z vyššie uvedených prípadov právo odmietnuť 
poskytovanie služieb danému návštevníkovi a/alebo požiadať ho o opustenie areálu, a to bez 
nároku na vrátenie prípadne uhradených nákladov za využívanie jednotlivých služieb/atrakcií. V 
takom prípade je daná osoba povinná bezodkladne vyhovieť žiadosti Komplexu, uhradiť 
pohľadávky za využité služby, zaplatiť za prípadné škody a opustiť priestory. 

3. V priestoroch Gwarnice je zakázané spôsobovať situácie, ktoré by ohrozili vlastnú bezpečnosť, 
bezpečnosť ostatných osôb v Gwarnici, alebo ktorá môže viesť k úrazom, a to najmä: 
• vyliezanie na zábradlia, držadlá, rukoväte a konštrukčné prvky, ktoré nie sú na to určené; 
• vstup do priestoru pre voľnočasové aktivity a jeho atrakcií v prípade, že je prístup uzavretý 

reťazou, lanom alebo iným viditeľným spôsobom. 
4. V priestoroch Gwarnice platí prísny zákaz: 

• konzumácie sladkostí, jedla a nápojov počas hry – konzumácia je povolená iba na miestach 
určených na tento účel; 

• nevhodného správania a používania vulgárnych výrazov; 
• chodiť a liezť po konštrukciách, ktoré nie sú určené na hranie a sú vylúčené z hry; 
• poškodzovania a znečisťovania konštrukcií, hračiek, stien a vybavenia interiéru; 
• strkania, bitia a iných foriem násilia; 
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• zákaz používania jednotlivých zariadení a vybavenia Gwarnice spôsobom, ktorý nie je v súlade 
s ich určením.  

5. Všetci návštevníci priestorov Gwarnica sú povinní bezpodmienečne dodržiavať pokyny, príkazy a 
zvukové signály personálu, ako aj oznamy vysielané cez reproduktory. 

6. Zistenie akýchkoľvek nedostatkov alebo porušení pravidiel, ako aj spozorovanie akéhokoľvek iného 
nebezpečného správania zo strany ostatných návštevníkov, bezodkladne oznámte personálu.  

7. V priestoroch Gwarnice platí zákaz fajčenia cigariet, tabakových výrobkov, inovatívnych 
tabakových výrobkov a elektronických cigariet atď. Fajčenie je povolené výlučne na miestach, ktoré 
sú na tento účel špeciálne vyhradené, riadne označené a vybavené. V prípade porušenia tohto 
zákazu je Prevádzkovateľ komplexu oprávnený ukladať pokuty vo výške uvedenej v cenníku.   

8. V priestoroch Gwarnicy platí prísny zákaz vnášania a konzumácie akéhokoľvek jedla a nápojov, 
vrátane alkoholu a alkoholických nápojov, zakúpených mimo priestorov Gwarnicy. Zákaz vnášania 
týchto produktov do Gwarnice sa vzťahuje na zákazníka, ktorý vyhlási, že ich nebude konzumovať 
počas pobytu v Gwarnici. Zákaz sa vzťahuje na potraviny, nápoje a akýkoľvek druh alkoholu a 
alkoholických nápojov zakúpených pred vstupom do priestoru Gwarnice. 

9. Odnášanie alebo prenášanie predmetov, ktoré sú súčasťou vybavenia priestorov Gwarnicy, mimo 
týchto priestorov je zakázané. Zvlášť sa zakazuje odnášať z Gwarnicy hračky, časti vybavenia, hry a 
iné predmety určené na hranie, ako aj akékoľvek zariadenia. 

10. Odstránenie akýchkoľvek súborov a priečinkov z diskov zariadení nainštalovaných v Gwarnici je 
zakázané.  

11. Návštevníci priestorov Gwarnica sú povinní upratať miesto, ktoré využívali, pred opustením týchto 
priestorov. 

12. Obsah a dej hier, ktoré sa môžu nachádzať v Gwarnici, môžu byť určené pre dospelých. Rodičia 
alebo opatrovníci sú zodpovední za vhodný výber hier pre svoje deti v súlade s vekovým 
odporúčaním. 

13. Návštevník je povinný odovzdať personálu všetky predmety nájdené v priestoroch Gwarnice, ktoré 
nie sú v jeho osobnom vlastníctve. 

14. Spoločnosť bude nakladať s vecami, ktoré návštevníci stratili alebo ponechali v priestoroch 
Gwarnici, v súlade s pravidlami stanovenými v Ubytovacom poriadku komplexu Termalne Spanie, 
s prihliadnutím k ustanoveniam zákona z 20. februára 2015 o nájdených veciach.  

 
 

§ 4 
1. Priestor Gwarnice je monitorovaný kamerovým systémom. 
2. Jediným účelom používania kamerového systému je zabezpečenie bezpečnosti osôb 

nachádzajúcich sa v monitorovanom priestore (vrátane bezpečnosti zamestnancov), poriadku a 
ochrany majetku, ako aj prípadné zistenie, vyšetrovanie a obhajoba vzájomných nárokov. 

3. Zaznamenané informácie nebudú použité na iné účely, ako sú uvedené predošlom bode.  
4. Vyhlasujeme, že monitorovanie bude čo najmenej zasahovať do súkromia zákazníkov. 
5. Správcom osobných údajov osôb využívajúcich služby poskytované spoločnosťou v komplexe je 

spoločnosť Chochołowskie Termy, spoločnosť s ručením obmedzeným so sídlom v Chochołowe 
(34-513) Chochołów 400, zapísaná v Obchodnom registri Štátneho súdneho registra vedeného na 
súde: Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia v Krakove, XII. hospodárske oddelenie Štátneho 
súdneho registra pod číslom KRS: 0000261672, DIČ: 7361640322, IČO: 120300433. 
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6. Ďalšie právne požadované podrobné informácie o pravidlách spracúvania osobných údajov osôb 
využívajúcich služby ponúkané Spoločnosťou v komplexe, sú uvedené v príslušných informačných 
doložkách a v Zásadách ochrany osobných údajov, ktoré sú uvedené na oficiálnej webovej stránke 
komplexu na adrese: https://www.chocholowskietermy.pl/termalnespanie, a takisto pre 
záujemcov sú k nahliadnutiu na recepcii komplexu, ktorá sa nachádza v zariadení Chochołowskie 
Termy.  

 
§ 5 

1. V prípade úrazu spôsobeného nedodržaním tohto Poriadku nesie všetku zodpovednosť návštevník. 
2. Každá osoba, ktorá porušuje verejný poriadok alebo ustanovenia tohto Poriadku, bude z priestorov 

voľnočasovej aktivity Gwarnica vykázaná. 
3. Ostatné základné pravidlá využívania komplexu, ako aj pravidlá zodpovednosti a povinnosti 

klientov/návštevníkov upravuje Ubytovací poriadok komplexu Termalne Spanie.   
 

 

https://www.chocholowskietermy.pl/termalnespanie

