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PREVADZKOVY PORIADOK PRE VYUZIVANIE PRIESTOROV S NAZVOM
,,GWARNICA”

V KOMPLEXE TERMALNE SPANIE
§1

Tento prevadzkovy poriadok obsahuje doplfiujice a osobitné ustanovenia, ktoré spresniuju
pravidla vyuZivania priestorov pre volnocasové aktivity s ndzvom ,Gwarnica“, ktory sa nachadza v
komplexe Termalne Spanie a je jeho neoddelitelnou stcastou (dalej len ,,Gwarnica“ alebo , priestor
pre volnocasové aktivity”).
Gwarnica a jej atrakcie su urcené vylucne pre hosti komplexu Termalne Spanie, ktori vyuzivaju
ubytovacie sluzby poskytované v tomto komplexe.
Vstup do priestorov pre volhocasové aktivity je bezplatny, avSak vyuzivanie jednotlivych atrakcii a
sluzieb ponukanych v Gwarnici moze byt spoplatnené — podla pravidiel a v stlade s informaciami
a cennikmi, ktoré su k dispozicii v Gwarnici. Platba za jednotlivé spoplatnené atrakcie a sluzby,
ktoré zékaznik vyuzil, sa spravidla uskutocriuje prostrednictvom Cipového naramku/transpondéra.
Gwarnica je otvorena v diioch, v ktorych je otvoreny komplex Termalne Spanie, v ¢ase od 18:00 do
22:00, s vyhradou, Ze vedenie komplexu si vyhradzuje pravo zmenit otvaracie hodiny alebo Uplne
uzavriet uvedeny priestor alebo jeho jednotlivé atrakcie/sluzby v uréitych dfioch/hodinach, o com
budu zdkaznici riadne informovani.
Gwarnica a vsetky jej atrakcie je neoddelitelnou stéastou komplexu Termalne Spanie a vSetky
osoby vyuzivajlce tento priestor s povinné dodrziavat nielen ustanovenia tohto Poriadku, ale aj
Ubytovacieho poriadku komplexu Termalne Spanie. Pred vstupom do priestoru pre volnocasové
aktivity je kazda osoba, ktora vyuZiva zabavny priestor a jeho atrakcie, vratane dietata, ktoré ho
vyuziva samostatne, a/alebo opatrovnika dietata, povinna oboznamit sa stymto Poriadkom,
informacnymi tabulami, znackami a ndvodom na pouzivanie jednotlivych atrakcii a poudit dieta o
bezpecnostnych pravidlach (v pripade potreby), a nasledne dodrZiavat ich ustanovenia a dohliadat
na ich dodrZiavanie (plati pre opatrovatelov).
KaZdy pouZzivatel je takisto povinny bezvyhradne dodrziavat ustanovenia hlavného Prevadzkového
poriadku Zariadenia.
V pripadoch, ktoré neupravuje tento Poriadok, sa uplatfiuju ustanovenia ostatnych Poriadkov
platnych v komplexe Termalne Spanie, najma ustanovenia Ubytovacieho poriadku komplexu.
Kazdy navstevnik akceptuje ustanovenia Prevadzkového poriadku a vsetky ostatné predpisy
tykajuce sa zabezpecenia bezpecnosti v okamihu vstupu do priestoru pre volnocasové aktivity
Gwarnica. Navstevnik, ktory nesuhlasi s dodrZiavanim tohto Poriadku, by nemal vyuzivat sluzby
spolocnosti a vstupovat do priestoru pre volnocasové aktivity.

§2

Atrakcie v Gwarnici m6ézu vyuZivat dospelé osoby aj deti. Vekové alebo iné obmedzenia tykajlce
sa atrakcii/zariadeni/sluzieb uréenych pre deti a umiestnenych v Gwarnici, si uvedené
v Prevadzkovom poriadku/navodoch na pouZitie/na informacnych tabuliach a v danych pripadoch
su tieto informacie zavazné.

Deti m6zu vyuzivat jednotlivé atrakcie uréené vylucne pre deti v Gwarnici vyluéne pod neustalym
dohlfadom a vedenim rodica alebo opravneného plnoletého opatrovnika (dalej spoloc¢ne ako
»opatrovnik“). Pocas vyuZivania priestoru pre volnhocasové aktivity a jeho atrakcii st opatrovatelia



povinni dosledne a neustéle dohliadat na deti a zdrziavat sa na mieste, odkial maju neustaly
prehlad o dietati a st v zornom poli dietata. Ponechat deti bez dozoru je prisne zakazané.
Opatrovatelia nest zodpovednost za deti, ktoré su v ich starostlivosti, najmé za ich bezpeénost,
spravne pouzivanie jednotlivych zariadeni a atrakcii, ako aj za vsetky pripadné skody. Povinnost
starostlivosti nie je mozné preniest na iné osoby, najmé na zamestnancov aredlu Termy.

V pripade, Ze deti vyuZivajlce zariadenie Gwarnica zostanu bez dozoru, personal je opravneny o
tejto skutocnosti informovat svojich nadriadenych a v pripade dlhodobej nepritomnosti
opatrovatelov — privolat zamestnancov prislusnych sluZieb.

§3

Kazda osoba vyuZivajuca priestor pre volnodasové aktivity Gwarnica je povinna dodrziavat verejny

poriadok a vSeobecne prijaté pravidla spravania, riadit sa ustanoveniami tychto pravidiel a dalSich

pravidiel platnych v aredli, ako aj pokynmi persondlu, pricom je potrebné venovat osobitnu
pozornost bezpecnosti a pohodliu ostatnych navstevnikov nachadzajucich sa v priestoroch.

Akékolvek spravanie, ktoré by narusilo pobyt priestore pre volnoc¢asové aktivity ostatnym hostom,

je zakazané.

Do priestoru pre volnocasové aktivity Gwarnica maju vstup zakazany osoby:

e ktorych spravanie naznacuje, Ze sa nachadzaju v stave pod vplyvom alkoholu, omamnych latok
alebo drog i inych latok s podobnym Gcinkom, t. j. l1atok, ktoré nardsaju alebo obmedzuju
schopnost hodnotit situdciu alebo spésobujid neprirodzené spravanie;

e ktoré porusuju verejny poriadok, vSeobecne uzndvané pravidla spravania, mordlne zdsady
alebo predstavuju riziko a ohrozenie pre seba samych, pre inych alebo pre majetok;

e ktoré sa sprdvaju agresivne, nebezpecne alebo vulgdrne;

e ktoré porusuju interny Prevadzkovy poriadok a/alebo nedodrziavaju pokyny personalu;

e ktoré v minulosti porusili Prevadzkovy poriadok alebo inym sp6sobom narusili pokojny pobyt
navstevnikov alebo prevadzku priestoru pre volnocasové aktivity /komplexu a/alebo ktorym
bol v minulosti zakazany vstup do komplexu/priestoru pre volnocasové aktivity.

Prevadzkovatel komplexu ma v kaZidom zvy$sie uvedenych pripadov pravo odmietnut

poskytovanie sluzieb danému névstevnikovi a/alebo poZiadat ho o opustenie arealu, a to bez

naroku na vratenie pripadne uhradenych nakladov za vyuZivanie jednotlivych sluzieb/atrakcii. V

takom pripade je dand osoba povinnd bezodkladne vyhoviet Ziadosti Komplexu, uhradit

pohladavky za vyuzité sluzby, zaplatit za pripadné skody a opustit priestory.

V priestoroch Gwarnice je zakazané spOsobovat situdacie, ktoré by ohrozili viastni bezpecénost,

bezpecnost ostatnych oséb v Gwarnici, alebo ktord moze viest k Urazom, a to najma:

e vyliezanie na zabradlia, drzadld, rukovéate a konstrukéné prvky, ktoré nie su na to uréené;

e vstup do priestoru pre volhocasové aktivity a jeho atrakcii v pripade, Ze je pristup uzavrety
retazou, lanom alebo inym viditelnym sp&sobom.

V priestoroch Gwarnice plati prisny zdkaz:

o konzumacie sladkosti, jedla a ndpojov pocas hry — konzumacia je povolena iba na miestach
urcenych na tento ucel;

e nevhodného spravania a pouzivania vulgarnych vyrazov;

e chodit a liezt po konstrukciach, ktoré nie st uréené na hranie a st vylicené z hry;

e poskodzovania a znecistovania konstrukcii, hradiek, stien a vybavenia interiéru;

e strkania, bitia a inych foriem nasilia;
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e zakaz pouZivania jednotlivych zariadeni a vybavenia Gwarnice sposobom, ktory nie je v sulade
s ich uréenim.

V3etci navstevnici priestorov Gwarnica su povinni bezpodmienecéne dodrziavat pokyny, prikazy a

zvukové signaly personalu, ako aj oznamy vysielané cez reproduktory.

Zistenie akychkolvek nedostatkov alebo poruseni pravidiel, ako aj spozorovanie akéhokolvek iného

nebezpecného sprdvania zo strany ostatnych navstevnikov, bezodkladne oznamte personalu.

V priestoroch Gwarnice plati zakaz fajéenia cigariet, tabakovych vyrobkov, inovativnych

tabakovych vyrobkov a elektronickych cigariet atd'. Fajcenie je povolené vylu¢ne na miestach, ktoré

s na tento Ucel Specidlne vyhradené, riadne oznacené a vybavené. V pripade porusenia tohto

zékazu je Prevadzkovatel komplexu opravneny ukladat pokuty vo vyske uvedenej v cenniku.

V priestoroch Gwarnicy plati prisny zdkaz vnasania a konzumacie akéhokolvek jedla a napojov,

vratane alkoholu a alkoholickych napojov, zakipenych mimo priestorov Gwarnicy. Zakaz vnasania

tychto produktov do Gwarnice sa vztahuje na zdkaznika, ktory vyhlasi, Ze ich nebude konzumovat

pocas pobytu v Gwarnici. Zakaz sa vztahuje na potraviny, napoje a akykolvek druh alkoholu a

alkoholickych napojov zakupenych pred vstupom do priestoru Gwarnice.

Odnasanie alebo prenasanie predmetov, ktoré su sucastou vybavenia priestorov Gwarnicy, mimo

tychto priestorov je zakazané. Zvlast sa zakazuje odnasat z Gwarnicy hracky, ¢asti vybavenia, hry a

iné predmety urcené na hranie, ako aj akékolvek zariadenia.

Odstranenie akychkolvek suborov a prie€inkov z diskov zariadeni nainstalovanych v Gwarnici je

zakazané.

Navstevnici priestorov Gwarnica su povinni upratat miesto, ktoré vyuzivali, pred opustenim tychto

priestorov.

Obsah a dej hier, ktoré sa mézu nachadzat v Gwarnici, mozu byt uréené pre dospelych. Rodicia

alebo opatrovnici si zodpovedni za vhodny vyber hier pre svoje deti v sulade s vekovym

odporucanim.

Navstevnik je povinny odovzdat personalu vetky predmety najdené v priestoroch Gwarnice, ktoré

nie su v jeho osobnom vlastnictve.

Spoloc¢nost bude nakladat s vecami, ktoré navstevnici stratili alebo ponechali v priestoroch

Gwarnici, v sulade s pravidlami stanovenymi v Ubytovacom poriadku komplexu Termalne Spanie,

s prihliadnutim k ustanoveniam zakona z 20. februara 2015 o najdenych veciach.

§4
Priestor Gwarnice je monitorovany kamerovym systémom.
Jedinym Gdcelom pouzivania kamerového systému je zabezpecenie bezpecnosti o0s0b
nachadzajucich sa v monitorovanom priestore (vratane bezpecnosti zamestnancov), poriadku a
ochrany majetku, ako aj pripadné zistenie, vySetrovanie a obhajoba vzajomnych narokov.
Zaznamenané informdcie nebudu pouZzité na iné ucely, ako su uvedené predoslom bode.
Vyhlasujeme, Ze monitorovanie bude ¢o najmenej zasahovat do sukromia zakaznikov.
Spravcom osobnych Gdajov oséb vyuZivajucich sluzby poskytované spoloénostou v komplexe je
spolo¢nost Chochotowskie Termy, spoloénost s ru¢enim obmedzenym so sidlom v Chochotowe
(34-513) Chochotéw 400, zapisana v Obchodnom registri Statneho stdneho registra vedeného na
stde: Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia v Krakove, XII. hospodarske oddelenie Statneho
studneho registra pod ¢islom KRS: 0000261672, DIC: 7361640322, ICO: 120300433.



6. Daldie pravne pozadované podrobné informdcie o pravidlach spractvania osobnych Gdajov 0s6b
vyuzivajucich sluzby ponukané Spolo¢nostou v komplexe, st uvedené v prislusnych informacnych
dolozkach a v Zasadach ochrany osobnych udajov, ktoré st uvedené na oficidlnej webovej stranke
komplexu na adrese: https://www.chocholowskietermy.pl/termalnespanie, a takisto pre

zaujemcov su k nahliadnutiu na recepcii komplexu, ktora sa nachadza v zariadeni Chochotowskie
Termy.

§5
V pripade urazu spésobeného nedodrzanim tohto Poriadku nesie vietku zodpovednost navstevnik.
Kazda osoba, ktora porusuje verejny poriadok alebo ustanovenia tohto Poriadku, bude z priestorov
volhocasovej aktivity Gwarnica vykazana.
3. Ostatné zakladné pravidld vyuZivania komplexu, ako aj pravidla zodpovednosti a povinnosti
klientov/navstevnikov upravuje Ubytovaci poriadok komplexu Termalne Spanie.
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