Termalne

o Spanie

REGULAMIN KORZYSTANIA Z PRZESTRZENI PN. ,,GWARNICA”
ZNAJDUJACEJ SIE W KOMPLEKSIE TERMALNE SPANIE

81
Niniejszy Regulamin zawiera postanowienia uzupetfniajgce i szczegdlne, precyzujgce zasady
uzytkowania przestrzeni rozrywkowej pn. ,Gwarnica”, zlokalizowanej w Kompleksie Termalne
Spanie i stanowigcej jej integralng czes¢ (zwanej dalej jako ,Gwarnica” lub ,przestrzen
rozrywkowa”).
Gwarnica i jej atrakcje przeznaczone sg wytgcznie dla Gosci Kompleksu Termalne Spanie,
korzystajacych z ustug noclegowych swiadczonych w Kompleksie.
Wstep do przestrzeni rozrywkowej jest bezptatny, jednak korzystanie z poszczegdlnych atrakc;ji i
ustug oferowanych w Gwarnicy moze by¢ odptatne — na zasadach i zgodnie z informacjami i
cennikami znajdujgcymi sie w Gwarnicy. Ptatnos¢ za poszczegdlne odptatne atrakcje i ustugi
wykorzystane przez Klienta realizowana bedzie co do zasady za posrednictwem
zegarka/transpondera.
Gwarnica jest czynna w dniach otwarcia Kompleksu Termalne Spanie, w godzinach od 18:00 do
22:00, z zastrzezeniem, iz Kierownictwo Kompleksu ma mozliwo$¢ zmiany godzin otwarcia oraz
zupetnego zamkniecia ww. przestrzeni badZ jej poszczegdlnych atrakcji/ustug, w okreslone
dni/godziny, o czym Klienci bedg stosownie informowani.
Gwarnica wraz ze wszelkimi umieszczonymi tam atrakcjami stanowi integralng czes¢ Kompleksu
Termalne Spanie i wszystkie osoby korzystajgce z tej przestrzeni zobowigzane sg przestrzegac
zardwno postanowien niniejszego Regulaminu, jak i Regulaminu pobytu w Kompleksie Termalnie
Spanie. Wszystkie osoby korzystajgce, w tym korzystajgce dziecko samodzielnie i/bgdz opiekun
dziecka korzystajgcego z przestrzeni rozrywkowej i jej atrakcji, majg obowigzek zapoznania sie z
niniejszym Regulaminem, tablicami informacyjnymi, znakami oraz instrukcja uzytkowania
poszczegdlnych atrakcji przed rozpoczeciem korzystania oraz przekazania zasad bezpieczenstwa
dziecku (jesli dotyczy), a kolejno przestrzegania ich postanowien i nadzorowania tego
przestrzegania (dotyczy opiekundw).
Kazdy Uzytkownik jest réwniez zobowigzany do bezwzglednego przestrzegania postanowien
gtéwnego Regulaminu Obiektu.
We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie zapisy
pozostatych Regulamindéw obowigzujgcych w Kompleksie Termalne Spanie, w szczegdlnosci
postanowienia Regulaminu pobytu w Kompleksie.
Z chwilg wejscia na teren przestrzeni rozrywkowej Gwarnica kazdy Uzytkownik akceptuje
postanowienia Regulaminu oraz wszystkie pozostate zarzgdzenia zwigzane z zapewnieniem
bezpieczenstwa na terenie tej przestrzeni. Jesli Gos¢ nie wyraza zgody na przestrzeganie ww.
dokumentdw, nie powinien korzystaé z ustug Spétki i wechodzié na teren przestrzeni.

§2
Z atrakcji Gwarnicy mogg korzystaé osoby petnoletnie oraz dzieci. W przypadku
atrakcji/urzadzen/ustug zlokalizowanych w Gwarnicy, a przeznaczonych dla dzieci, jezeli w
stosunku do nich obowigzywa¢ beda okreslone ograniczenia wiekowe (badz inne) odnosnie



korzystania, zostang one przedstawione w regulaminach/instrukcjach/na tablicach informacyjnych
i wowczas informacje te majg charakter wigzacych.

Dzieci mogg korzysta¢ z poszczegdlnych dedykowanych dla nich atrakcji znajdujgcych sie w
Gwarnicy wytgcznie pod statg opieka i nadzorem rodzica lub uprawnionego petnoletniego
opiekuna (dalej tacznie jako ,,opiekun”). Opiekunowie sg zobowigzani do bezwzglednego i statego
nadzorowania dzieci podczas korzystania z przestrzeni rozrywkowej i jej atrakcji i przebywania w
takim miejscu, z ktdrego stale widzg podopiecznego i sami sg przez niego widziani. Pozostawienie
dzieci bez opieki jest kategorycznie zabronione.

Opiekunowie ponoszg odpowiedzialnos¢ za dzieci bedgce pod ich opieka, w szczegdlnosci za ich
bezpieczenstwo, poprawnosé korzystania z poszczegdlnych urzadzen i atrakcji oraz za wszelkie
ewentualnie spowodowane szkody. Obowigzku opieki nie mozna przenie$¢ na inne osoby, w
szczegolnosci na pracownikdéw Term.

W sytuacji, kiedy dzieci korzystajgce z Gwarnicy zostang pozostawione bez opieki, Personel
uprawniony jest do poinformowania o tym fakcie swoich przetozonych, a w przypadku
przeciagajacej sie nieobecnosci opiekundéw — do wezwania funkcjonariuszy odpowiednich stuzb.

§3

Kazda osoba korzystajgca z przestrzeni rozrywkowej Gwarnica zobowigzana jest do zachowywania

porzadku publicznego i ogdlnie przyjetych norm zachowania, przestrzegania postanowienia

niniejszego Regulaminu oraz innych Regulaminéw obowigzujgcych w Kompleksie oraz polecen

Personelu, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na bezpieczenstwo i komfort pobytu pozostatych

Gosci przebywajacych w przestrzeni. Jakiekolwiek zachowanie, ktére moze zaktécac korzystanie z

przestrzeni rozrywkowej innym Gosciom, jest zabronione.

Z Gwarnicy nie mogg korzystac osoby:

e ktérych zachowanie wskazuje na znajdowanie sie w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
srodkéw odurzajgcych lub narkotykdw badZz innych srodkédw o podobnym dziataniu, tj.
Srodkow zaktdcajacych lub ograniczajgcych ocene sytuacji badz powodujgcych nienaturalne
zachowanie;

e naruszajace porzadek publiczny, ogdlnie przyjete normy zachowania, zasady moralnosci lub
stwarzajace ryzyko i zagrozenie dla siebie lub innych badz dla mienia;

e zachowujace sie agresywnie, niebezpiecznie, wulgarnie;

e naruszajgce Regulamin i/lub nieprzestrzegajgce polecen Personelu;

e ktdre wczesniej naruszyty Regulamin albo tez w inny sposéb zaktdcity spokojny pobyt Gosci lub
funkcjonowanie przestrzeni rozrywkowej/Kompleksu i/lub ktérym wczesniej zakazano wstepu
do Kompleksu/do przestrzeni rozrywkowej.

W kazdym z ww. wypadkow Zarzagdca Kompleksu ma prawo odmowic swiadczenia ustug na rzecz
danego Goscia i/badz poprosi¢ o opuszczenie przestrzeni rozyrkowej, w tym bez zwrotu
ewentualnie zaptaconych kosztow korzystania z poszczegdlnych ustug/atrakcji. W takim przypadku
dana osoba zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do Zzgadan Kompleksu,
uregulowania naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz
do opuszczenia przestrzeni.

Korzystajgc z Gwarnicy zabrania sie powodowania sytuacji zagrazajacych witasnemu

bezpieczenstwu, bezpieczenstwu innych oséb korzystajgcych lub mogacych spowodowac

nieszczesliwy wypadek, a w szczegdlnosci:

e wchodzenia na balustrady, porecze i elementy konstrukcyjne do tego nieprzeznaczone;
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e uzytkowania przestrzeni rozrywkowej i jej atrakcji w przypadku zamkniecia dostepu
tancuchem, ling lub w inny widoczny sposdb.

Na terenie Gwarnicy obowigzuje bezwzgledny zakaz:

e spozywania stodyczy, positkdw oraz picia napojéw podczas zabawy — konsumpcja odbywa sie
tylko w miejscach do tego przeznaczonych;

e nieobyczajnego zachowania, uzywania wulgarnych stow;

e chodzenia i wspinania sie po konstrukcjach nieprzeznaczonych do zabawy, wytgczonych z
zabawy;

e niszczenia i brudzenia konstrukcji, zabawek, Scian oraz elementéw wystroju;

e popychania sie, bicia i innych form przemocy;

e uzytkowania poszczegdlnych urzadzen i wyposazenia Gwarnicy w sposéb niezgodny z ich
przeznaczeniem.

Wszystkie osoby korzystajgce z przestrzeni rozrywkowej Gwarnica zobowigzane s3 do

bezwzglednego stosowania sie i przestrzegania instrukcji, polecen oraz sygnatéw dzwiekowych

Personelu, a takze komunikatéw podawanych przez gtosniki.

W razie zauwazenia jakichkolwiek nieprawidtowosci bgdz naruszen Regulaminu, a takze wszelkich

innych niebezpiecznych zachowan pozostatych Uzytkownikdw, nalezy niezwtocznie poinformowac

Personel.

Na terenie Gwarnicy zabrania sie palenia papieroséw, wyrobow tytoniowych, nowatorskich

wyrobow tytoniowych oraz papierosow elektronicznych itp. Palenie jest dopuszczalne wytgcznie w

miejscach do tego specjalnie wydzielonych, odpowiednio oznakowanych i wyposazonych. W razie

ztamania tego zakazu, Zarzgdca Kompleksu uprawniony bedzie do naktadania kar porzagdkowych w

wysokosci zgodnej z Cennikiem.

Na terenie Gwarnicy obowigzuje kategoryczny zakaz wnoszenia i spozywania wszelkiego rodzaju

jedzenia i napojow, w tym alkoholu i napojow alkoholowych, zakupionych poza przestrzenia

Gwarnicy. Ww. nie mogg byé wnoszone nawet wéwczas, jezeli Klient oswiadcza, iz nie bedzie ich

spozywat w trakcie pobytu w Gwarnicy. Zakaz obejmuje zywnos$¢, napoje oraz wszelkiego rodzaju

alkohol i napojowe alkoholowe zakupione przed wejsciem na teren Gwarnicy.

Wynoszenie lub przenoszenie poza Gwarnice przedmiotdw stanowigcych wyposazenie tej

przestrzeni jest niedozwolone. W szczegdlnosci zabrania sie wynoszenia z Gwarnicy zabawek,

elementow wyposazenia, gier i innych elementdw przeznaczonych do zabawy oraz wszelkich

sprzetow.

Zabrania sie usuwania jakichkolwiek plikéw i folderow z dyskow urzadzen zainstalowanych w

Gwarnicy.

Uzytkownicy Gwarnicy zobowigzani s3 do uporzgdkowania stanowisk, z ktérych korzystali, przed

opuszczeniem tej przestrzeni.

Tres¢ i fabuta gier ewentualnie znajdujgcych sie w Gwarnicy moze by¢ przeznaczona dla oséb

petnoletnich. Rodzice lub opiekunowie sg odpowiedzialni za dobdr gier dla swoich podopiecznych

zgodnie z przeznaczeniem wiekowym.

Gosc¢ jest zobowigzany do przekazania Personelowi wszelkich znalezionych na terenie Gwarnicy

przedmiotéw, ktdre nie sg jego wtasnoscia.

Z rzeczami zgubionymi badZ pozostawionymi przez Uzytkownikdw w Gwarnicy Spdtka bedzie

postepowac stosownie do zasad okreslonych w Regulaminie pobytu w Kompleksie Termalnie

Spanie, z uwzglednieniem przepisdw okreslonych w ustawie z dnia 20 lutego 2015 roku o rzeczach

znalezionych.



§4
Obszar Gwarnicy jest objety monitoringiem wizyjnym.
Wytacznym celem stosowania monitoringu wizyjnego jest zapewnienie bezpieczenstwa osdb
przebywajgcych na terenie monitorowanym (w tym bezpieczeristwa pracownikdéw), porzadku oraz
ochrony mienia, a ponadto ewentualne ustalenie, dochodzenie i obrona wzajemnych roszczen.
Zarejestrowane informacje nie bedg wykorzystywane do celdw innych niz wymienione powyzej.
Zaznacza sie, ze monitoring bedzie w jak najmniejszym stopniu ingerowat w prywatnos¢ Klientow.
Administratorem danych osobowych osdb korzystajgcych z ustug swiadczonych przez Spétke w
Kompleksie jest spétka Chochotowskie Termy spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Chochotowie (34-513) Chochotéw 400, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000261672, NIP: 7361640322,
REGON: 120300433.
Wszelkie pozostate wymagane przepisami informacje szczegétowe dotyczace zasad przetwarzania
danych osobowych oséb korzystajgcych z ustug oferowanych przez Spétke w Kompleksie, zawarte
sg w stosownych klauzulach informacyjnych oraz Polityce prywatnosci dostepnych na oficjalnej
stronie internetowej Kompleksu pod adresem:
https://www.chocholowskietermy.pl/termalnespanie, a takze dla zainteresowanych o0séb

dostepnych do zapoznania sie w recepcji Kompleksu znajdujgcej sie w obiekcie Chochotowskie
Termy.

§5
W razie wypadku spowodowanego nieprzestrzeganiem niniejszego Regulaminu wszelka
odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.
Wszystkie osoby naruszajgce porzgdek publiczny lub przepisy niniejszego Regulaminu beda
usuwane z terenu przestrzeni rozrywkowej Gwarnica.
Pozostate podstawowe zasady korzystania z Kompleksu oraz reguty odpowiedzialnosci i obowigzki
Klientéw/Uzytkownikdw reguluje Regulaminu pobytu w Kompleksie Termalne Spanie.


https://www.chocholowskietermy.pl/termalnespanie

